Diplomado en

Inteligencia Artificial Generativa
aplicada a la Planificacion y Evaluacion
de Intervenciones Sociales




Aspectos generales

En los ultimos anos la explosion de la inteligencia artificial ha significado una
importante revolucion social y cultural. La acelerada transformacion digital ac-
tual ha puesto de manifiesto la importancia de generar capacidades para mejo-
rar nuestra respuesta a los desafios y dilemas a los que nos enfrentamos con la
irrupcion de las nuevas herramientas disponibles.

En el campo social, particularmente en la planificacion y evaluacion de interven-
ciones sociales, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) abre un nuevo horizonte
en los procesos vinculados al ciclo de vida de programas y proyectos. Esto im-
plica importantes cambios y un potencial incalculable en la manera en que ges-
tionamos este tipo de intervenciones, desde su idea inicial hasta su evaluacion,
acelerando procesos de analisis, enriqueciéndolos y aportando creatividad en
distintas fases de estas intervenciones. No obstante, la adopcion de la IAG para
planificar, gestionar y evaluar intervenciones sociales aun es incipiente y precisa
también un importante trabajo de generacion de capacidades para su uso éticoy
responsable.

Este diplomado pretende dar respuesta a las necesidades de formacion en capa-
cidades en |A en el campo social. En concreto, se plantea la formacion de profe-
sionales capaces de integrar IAG en el ciclo de politicas, programas y proyectos,
optimizando la toma de decisiones basada en datos, automatizando tareas re-
petitivas, profundizando procesos de planificacion y evaluacion, fortaleciendo la
transparencia y la eficiencia institucional desde una mirada critica y responsable.
Se propone un enfoque practico con criterios de ética, gobernanza, privacidad
y seguridad, orientado a resultados y a la mejora continua de la planificacion, la
gestion y la evaluacion, de modo tal que potencie y facilite la toma de decisiones
consciente, informada y basada en criterios de justicia y equidad.
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Objetivo general

Formar profesionales capaces de integrar herramientas de Inteligencia Artificial
Generativa en el ciclo de vida de las intervenciones sociales, fortaleciendo tanto
aprendizajes como la rendicion de cuentas, la calidad y eficiencia de la gestion
publica y de la cooperacion internacional.

Especificos:

« Comprender los fundamentos de la IAG y sus aplicaciones en el ciclo de politi-
casy programas.

- Reflexionar criticamente sobre los riesgos, oportunidades y dilemas éticos del
uso de IA en el ciclo de vida de las intervenciones sociales.

- Desarrollar habilidades practicas para el uso de herramientas generativas para
la planificacion y formulacion de proyectos.

- Fortalecer las técnicas de recoleccion y analisis de datos asistidas por IAG para
el monitoreo y evaluacion de proyectos.

+ Potenciar las estrategias de comunicacion de resultados en diversos formatos
con asistencia de herramientas de IAG.




Perfil de |a persona estudiante

Este programa esta dirigido a personas funcionarias de gobiernos locales, ges-
toras y evaluadoras de politicas, programas y proyectos en gobiernos, ONGs y
agencias de cooperacion; profesionales del desarrollo social que deseen incor-
porar innovacion tecnologica en su quehacer; investigadoras/es y consultoras/
es que trabajan con datos cualitativos y cuantitativos y personal técnico de orga-
nismos internacionales que busca mejorar analisis y rendicion de cuentas con IA.

Requisitos de ingreso

En el momento de ingresar el postulante necesita:

Formacion universitaria (minimo Bachillerato/Licenciatura) en areas sociales,
economicas, politicas o afines.

Conocimiento basico de planificacion y evaluacion de programas/proyectos
de desarrollo.

Manejo basico de entornos digitales y herramientas ofimaticas.
Accesoaequipoconconexidonainternetestable. (Noserequierenconocimientos
previos en |A.)

Proceso de ingreso

Para incorporarse las y los interesados deben completar el formulario de admi-
sion, mediante el siguiente enlace: https:/forms.gle/hSNWaz6CSUYkfwSz6

El periodo de matricula es del 05 de febrero al 06 de marzo.
Las clases iniciaran el 17 de marzo del 2026.
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Perﬂl de salida

Dominio de conceptos clave de la IA para un uso eficiente y responsable de las
herramientas de IAG.

Capacidad de disefar y optimizar prompts para diferentes etapas del ciclo de
proyectos.

Habilidad para integrar IAG en diagnosticos, planificacion y formulacion de
proyectos desde enfoques especificos (por ejemplo, marcos l6gicos, teorias
del cambio), monitoreo y evaluacion.

Competenciaenrecoleccion,limpieza,analisisy visualizacion de datos asistidos
por |A.

Capacidad para automatizar procesos, generar reportes asistidos por IA.

Criterio ético y conocimiento de marcos normativos para una adopcion
responsable de IAG.

Capacidad de evaluar criticamente los limites y sesgos de las herramientas de IAG.

ReqU|S|tos de aprobacion

« Asistencia/participacion minima del 80 %.

Actividades practicas por modulo (obligatorias).

Trabajo final integrador aprobado.

Ponderacion: 40% practicas, 10% participacion, 60% Trabajo Final Integrador.
Se entregara certificacion a quienes aprueben con una calificacion final de 70%
O superior.

Rubrica de evaluacion: pertinencia, aplicabilidad, innovacion, claridad.



https://forms.gle/hSNWaz6CSUYkfwSz6

Modalidad de estudio

El diplomado sera impartido en modalidad virtual con clases sincronicas vy
asincronicas (capsulas de conocimiento) por medio de la Academia virtual de
FLACSO Costa Rica a la cual se puede ingresar aqui:

Instructivos de uso en:
Moviles: https://youtu.be/WWzDJrT0O_d|
Computadoras: https://youtu.be/gkD9buKBcow

Para las clases sincronicas se utilizara la plataforma virtual Zoom, la cual es una
plataforma para videoconferencias y seminarios web utilizada a nivel mundial.

El requerimiento de conectividad para que cada estudiante tenga estabilidad en
la conexion de las sesiones sincronicas es contar con un ancho de banda de 600
kbps (bajada) para video de alta calidad y 1.2 Mbps (bajada) para video HD, Esto
basado en las recomendaciones de la plataforma Zoom para seminarios y reu-
niones grupales y con el fin de garantizar la estabilidad de las dichas sesiones.

Para navegar por la plataformma NEO LMS y acceder a los materiales deben contar
con un internet con 10 Mbps de subida y una velocidad de descarga no menor a
50 Mbps.
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Cursos y créeditos

Para obtener el titulo, los/las estudiantes deben completar un total de 120 horas-
divididos de la siguiente manera:

104 en aula y trabajo complementario

16 por trabajo de proyecto de graduacion.

Duracion y dedicacion

* Duracion: 20 semanas, 120 horas.

« Seis mdédulos + taller integrador (proyecto final).

« 50 % practica, 30 % conceptual, 20 % reflexion estratégica.

 Clases sincrénicas semanales, martes de 10a.m. a 12m.d. (hora CR).

« Capsulas asincronicas, guias paso a paso, casos reales de aplicacion.

« Laboratorios con herramientas de IAG, prompts especificos y datasets de
ejemplo.

» Foros y espacios de colaboracion para resolucion de casos reales.

Recursos y plataformas

Recursos y plataformas

Plataformas de |IA generativa.

Suites de analisis y visualizacion (p. €]., Power Bl, Tableau, Julius Al).
Gestores de proyectos y documentacion (Trello, Notion o equivalentes).
Repositorio de prompts y plantillas reutilizables.


https://youtu.be/WWzDJrT0_qI
https://youtu.be/qkD9buKBc6w
https://flacsocr.neolms.com
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Estructura curricular Contenido curricular

Las 120 hrs en aula se distribuyen en un total de 6 modulos. El Ultimo es un taller
metodologico para la elaboracion de la tesina o proyecto de graduacion.

Modulo 1. Introducciéon a la IAG y su aplicacion en el ciclo de
intervenciones sociales (8 hrs - 2 semanas)

Médulo Horas - El ciclo de vida de las intervenciones sociales. Panoramica general.
« Panorama general de la IA y la IAG: Historia, Machine Learning, Deep Learning

Maédulo 1. Introduccién a la IAG y su aplicacion en el ciclo de 8 y Generative Al.

intervenciones sociales. (8 horas) - Tipos de modelos, prompt engineering y conceptos clave para el buen uso.
Herramientas relevantes segun funcionalidades y casos de uso en desarrollo

Moédulo 2. Fundamentos éticos y estratégicos 16 social: asistentes conversacionales, copilotos y plataformas abiertas.
Ciclo de politicas, programas y proyectos: identificacion de puntos de integra-
cion con IAG.

Modulo 3. Planificacion asistida por IAG 24

Madulo 2. Fundamentos éticos y estratégicos (16 hrs - 3 semanas)

Derechos humanos, género y sostenibilidad ambiental en las intervenciones
sociales. Implicancias de las IAG.

Etica y gobernanza de IA: sesgos algoritmicos, transparencia, explicabilidad y
Mddulo 5. El proceso de evaluacion asistido por IAG 24 seguridad.

Privacidad y proteccion de datos: principios y buenas practicas.

Regulaciones y marcos normativos: referencias internacionales (p. €j., princi-
pios OCDE) y lineamientos sectoriales.

Riesgos y desafios en la adopcién de IAG: gestion del cambio, politicas inter-

Taller integrador (Proyecto final) 16 nas, habilitadores y barreras.
Estrategias institucionales para la adopcion responsable.

Mddulo 4. Recoleccidén y analisis de datos con IAG 24

Mddulo 6. Comunicacion y apropiacién tecnoldgica 8
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Madulo 3. Planificacion asistida por IAG (24 horas - 4 semanas)

Principales enfoques de planificacion social: Teoria del Cambio y Enfoque de
Marco Logico.

Diagnostico situacional con IAG: extraccion de informacion, sintesis de eviden-
cia, analisis PESTEL y FODA asistidos.

Diseno de proyectos y marco logico: objetivos, resultados, actividades y su-
puestos generados/validados con IAG.

Indicadores SMART y medios de verificacion: co-creacion y verificacion con
ayuda de modelos.

Presupuestos preliminares, cronogramas dinamicos y rutas criticas con apoyo
de IA.

Maddulo 4. Recoleccidén y analisis de datos con IAG (24 horas -

4 semanas)

Gestion y monitoreo de intervenciones. Nociones y aspectos clave para su eje-
cucion eficiente.

Recoleccion asistida: chatbots para encuestas y entrevistas, formularios inteli-
gentes, scraping ético de fuentes secundarias.

Procesamiento y limpieza de datos: normalizacion, imputacion y validacion
asistidas por IA.

Analisis descriptivo e inferencial asistido: guias para interpretar resultados y
verificar supuestos.

Visualizacion y dashboards: Excel, Power Bl/Tableau con copilotos y herra-
mientas potenciadas con |A sin codigo para el analisis cuantitativo y creacion
de mapas.

Analisis cualitativo asistido con IA: resumenes tematicos, analisis de senti-
miento y codificacion con IA.
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Maddulo 5. El proceso de evaluacion asistido por IAG (24 horas -
4 semanas)

Tipos de evaluacion y rol de la IAG: diagnostica, formativa, sumativa.

Diseno de una evaluacion asistido por IA.

Herramientas de IAG segun las principales tareas evaluativas: busqueda do-
cumental, disefio de instrumentos, recoleccion de datos, gestion de reuniones,
analisis y visualizacion de datos, redaccion de informes.

Estrategias y buenas practicas para la optimizacion de los resultados de uso
de la IAG.

Modulo 6. Comunicacion y apropiacion tecnologica (8 horas -
2 semanas)

Estrategias de comunicacion con IA: storytelling, infografias, videos y presen-
taciones asistidas.

Chatbots explicativos y asistentes virtuales para divulgacion comunitaria y
atencion a partes interesadas.

Gestion del cambio y apropiacion tecnoldgica: capacitacion continua, manua-
les breves, estrategias de adopcion.

Repositorio institucional de prompts y plantillas: gestion del conocimiento y
buenas practicas.

Taller integrador (Proyecto final) (16 horas - 3 semanas)

Opciones de proyecto: disefio de intervencion con IAG; evaluacion asistida de
un programa real; prototipo funcional (dashboard, chatbot, generador de repor-
tes, etc.).



Equipo docente

Maria Alejandra Lucero Manzano
Coordinadora Académica

Alejandra es Doctora en Ciencias Sociales, Master en Cooperacion al Desarrollo
y Licenciada en Trabajo Social. Cuenta con mas de una década de experiencia
como consultora, investigadora y docente en planificacion y evaluacion de po-
liticas y programas de desarrollo y cooperacion internacional, colaborando con
gobiernos, ONGs, organismos internacionales y universidades.

Su trabajo integra de manera transversal el enfoque de género y promueve meto-
dologias participativas y descolonizadoras, orientadas a fortalecer la inclusion y
la equidad en los procesos de planificacion y evaluacion.

En el ambito académico y formativo, disefia e implementa cursos y programas de
fortalecimiento de capacidades dirigidos a equipos técnicos, instituciones publi-
cas, organizaciones sociales y universidades. Forma parte del Programa de Es-
tudios del Trabajo, el Ambiente y la Sociedad (PETAS) de la Universidad Nacional
de San Juan y del Diploma en Evaluacion de Politicas Publicas de Empleo de la
Universidad de Barcelona.

Impulsa el uso responsable de la inteligencia artificial y el desarrollo de com-
petencias en este campo, con especial énfasis en la formacion de personas no
expertas en informatica, ciencia de datos o ingenieria. Su objetivo es facilitar la
incorporacion de estas herramientas en el analisis, la gestion del conocimiento y
la toma de decisiones, en el marco de procesos de planificacion y evaluacion de
intervenciones sociales.
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Alfredo Dominguez Diaz

Consultor en evaluacion, politica publica e inteligencia artificial. Ha liderado pro-
yectos de fortalecimiento de capacidades en mas de 10 municipios de México y
colaborado con organizaciones internacionales como ITPC LATCA, IOCE, ReLAC,
ACEVAL y JAPAMI, donde ha desarrollado sistemas de monitoreo, tableros de
control, plataformas de formacion y procesos de gestion de calidad basados en
ISO 9001:2015.

Su trabajo combina la tecnologia con la gestion publica para mejorar la toma de
decisiones, la rendicion de cuentas y la eficiencia institucional. Ha desarrollado sis-
temas de analisis automatizado con IA, tableros de monitoreo y programas de for-
macion, destacando su compromiso con una innovacion etica y socialmente util.

Es profesor invitado en universidades de México y América Latina, y ha represen-
tado a la region en foros internacionales de evaluacion, innovacion y tecnologia
aplicada al desarrollo.

Leopoldo Font

Leopoldo es docente en la Universidad de la Republica (Udelar) y en la Universidad
CLAEH, donde ha ocupado cargos de gestion como Director General y Vicerrector
de Desarrollo Humano y Sostenible. Es consultor internacional en planificacion
estratégica y evaluacion en América Latina. Es Asistente Social, doctorando en
Direccion y Gestiéon Publica Local (Universidad de Jaén) y posee un Master en




Direccion y Gestion de la Administracion Local (Instituto Nacional de Adminis-
tracion Publica). Sus areas de especializacién incluyen desarrollo sostenible, pla-
nificacion estratégica, descentralizacion y la evaluacion de proyectos y politicas
publicas.

Su interés profesional se centra en la transformacion de politicas publicas, la eva-
luacion como herramienta para el desarrollo sostenible y el disefio de procesos
participativos de planificacion. Ademas, fue miembro del Comité Ejecutivo y del
Comité Academico de la Red de Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion de
Proyectos para América Latina y el Caribe (ReLAC). Ha coordinado proyectos
para organismos internacionales como el PNUD, ONU Mujeres, UNICEF, BID, Ban-
co Mundial, entre otros.

Maritza Rojas

Consultora senior en evaluacion de programas y proyectos de desarrollo con mas
de 25 afos de experiencia.

Licenciada en Psicologia por la Universidad de Costa Rica, con Maestria en Evalua-
cion de Programas y Proyectos de Desarrollo y doctoranda en Politicas Publicas y
Gestion Empresarial en el Instituto Centroamericano de Administracion Publica.

Especialista en evaluacion de politicas publicas, planificacion estratégica, gestion
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de proyectos sociales y construccion de politicas inclusivas, con énfasis en igual-
dad de genero y derechos humanos. Ha liderado procesos de evaluacion, formu-
lacion de politicas y fortalecimiento institucional para organismos internacionales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
UNICEF, el Banco Mundial y la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), entre otros.

Cuenta con amplia trayectoria en formacion, investigacion y asesoria técnica en
temas de genero, diversidad e inclusion social, aplicando metodologias participa-
tivas y enfoques innovadores de aprendizaje.

Rebeca Solano Esquivel

Es experta en evaluacion de politicas publicas y asesora técnica en cuidados de
larga duracion.

Cuenta con una amplia trayectoria en investigacion y evaluacion de politica social,
con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género. En su experiencia
profesional ha realizado consultorias para diversas instituciones, entre ellas |la Fa-
cultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Agencia de Cooperacion Alemana (GlZ) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), entre otras.
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Inversion y formas de pago

El diplomado tiene un costo de inversion de 600 USD (tarifa tnica).

Las personas estudiantes deberan pagar al momento de la matricula. Los pagos se realizan en la Tesoreria de FLACSO Costa
Rica, 0 a través banca virtual para pago con tarjeta de crédito/débito (solicitar orden de compra), o bien a través de trasferen-
cia a las siguientes cuentas bancarias:

FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES (FLACSO)

Céd. Juridica: 3-003-940660 Datos para transferencia internacional
Banco Nacional de Costa Rica Cddigo SWIFT: BNCRCRSJ Apartado postal del banco: 10015-
Colones Délares Cédigo UID: 019462 1000 San Jose.

di - Ciudad - Pais: San José, Costa Rica.
IBAN: CR12015100010011544831  IBAN: CR75015100010026044809  C0digo IBAN: ludad - Pais: San Jose, Costa Rica

CR75015100010026044809

Direccién del banco: avenidas 1y 3,
SINPE Moévil: 8909 2404 calles 2y 4.
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FLACSO

COSTA RICA

Coordinacion

Dra. Maria Alejandra Lucero Manzano.

alucero@flacso.ac.cr

Buscanos en redes

flacsocr

000



https://www.facebook.com/flacsocr/
https://twitter.com/flacsocr
https://www.instagram.com/flacsocr/

