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La Red CONOSE se fundo en el 2016, como resultado del Foro Regional
“Gestion de conocimiento en seguridad ciudadana: una mirada desde la so-
ciedad civil’, para responder a la necesidad de articular una serie de insti-
tuciones que abordan el tema de seguridad ciudadana.

El objetivo ultimo de la Red es generar espacios de reflexiéon y colaboracion
para coadyuvar a la construcciéon de conocimientos y a la generacion de
evidencia rigurosa en materia de violencia y criminalidad, asi como aportar
académicamente a la discusién, formulacién y orientacion de las politicas
publicas que abordan dichas problematicas.

En consecuencia, se han desarrollado diferentes acciones que responden
a las necesidades coyunturales congruentes con las lineas de trabajo que
guian el quehacer de la Red. Asi, uno de los ejes centrales de trabajo de la
Red es el desarrollo de investigaciones.

Entre las lineas de trabajo central se encuentra el desarrollo de una agenda de
investigacion regional que alimente el didlogo informado entre la academia,
los estados y las sociedades de la regién. De modo que, como practica de
gestion del conocimiento, resulta de gran utilidad para la toma de decisiones,
pues permite contar con documentacion actualizaday rigurosa sobre diversas

intervenciones en la region para el abordaje de la seqguridad ciudadana. Este
tipo de informacién debe dar cuenta no solo de los esfuerzos que se estan
realizando, sino de las lecciones aprendidas y potenciales mejoras por aplicar
en futuras intervenciones.

Para tales efectos, desde el Plan de Trabajo de CONOSE para el periodo 2021-
2022, se abrié un espacio para el estudio de diferentes intervenciones en ma-
teria de seguridad ciudadana y violencia a partir de un programa de becas
para equipos de investigacion de toda la region en una convocatoria abierta.

En esta publicacién se presenta el resultado de este esfuerzo académico real-
izado por equipos compuestos por investigadoras e investigadores jovenes
gue forman parte de la comunidad académica de la regién. Desde la Red
CONOSE, queremos reconocer y agradecer su esfuerzo y su dedicacion en
este proceso; estamos muy complacidos con los resultados que se muestran
a continuacion.

De igual manera, queremos agradecer a la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo internacional (USAID) y al Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD) por el apoyo y acompanamiento brindado a
través del equipo de trabajo del proyecto INFOSEGURA.
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Introduccion

La existencia de espacios publicos seguros destinados a la conviven-
cia, recreacidn y deporte en América Latina, especialmente en Centroamé-
rica, parecen ser cada vez mids escasos. La ocupacion sistemdtica de estos
espacios por parte de individuos y grupos delincuenciales es cada vez mds
presente, lo cual limita los derechos fundamentales de los ciudadanos a la
locomocién, recreacidn, esparcimiento y seguridad. Ante este fenémeno
de creciente inseguridad ciudadana y de la reduccién de espacios publi-
cos seguros, durante las tltimas décadas han surgido distintas iniciativas
gubernamentales y municipales en la regiéon para revertir estos procesos
(Rau, 2018). Esto se ha realizado a través de esfuerzos que apuntan a la
recuperacion, remozamiento y construccidén de espacios publicos seguros,
especialmente en 4dreas consideradas de alto riesgo. En ultima instancia,
estas acciones se dirigen hacia la revitalizacién de las ciudades de la regién,
asi como de posibilitar el desarrollo humano de individuos y comunidades,
especialmente las de alta vulnerabilidad social.

1 Crime prevention through environmental design — CPTED.
2 Skateparks en inglés.

3 Programa Convivir, “Espacios seguros para la convivencia de jévenes de la Ciudad de Guatemala”.

Un elemento novedoso en este tipo de intervenciones ha sido la
implementacion de elementos de prevencién situacional del delito a través del
disefio ambiental (CPTED por sus siglas en inglés)'. Estos elementos de disefio
han sido aclamados por su efectividad en la creacién de espacios seguros. Sin
embargo, también se han evidenciado casos de intervenciones con estos mismos
elementos de disefio cuyos resultados han sido limitados. Asi, resulta pertinente
indagar con mayor detenimiento cudles son las percepciones de los factores que
posibilitan y limitan la creacidén de los espacios seguros que aplican los elementos
del disefio ambiental mencionado.

La sistematizacion realizada se enfocd en el andlisis de la creacidén de
dos tipos de espacios seguros dirigidos a jévenes de zonas vulnerables de la
Ciudad de Guatemala: gimnasios al aire libre y pistas de patineta®. Ambos
tipos de espacios fueron creados por la Municipalidad de Guatemala a
través del programa Convivir’, con el apoyo de la Cooperacién alemana y
el co-financiamiento del Banco Alemdn de Desarrollo (KfW). El periodo



de creacién de los espacios seguros fue entre el 2016 al 2022, duracién del
programa Convivir en el municipio.

El proceso de sistematizacién incluyé un total de siete localidades y
ocho intervenciones especificas de gimnasios al aire libre o pistas de patineta
en cada una de estas. El abordaje metodoldgico fue cualitativo, se efectuaron
entrevistas y grupos focales con autoridades municipales, equipos técnicos de
implementacién de la Municipalidad de Guatemala y vecinos y jovenes usuarios
en las 4reas de intervencidn. El abordaje metodoldgico fue complementado con
investigacion etnografica en cada unadelaslocalidades deinterés. Los resultados
de la sistematizacién indican que, pese a la implementacién de los elementos
de prevencién del delito a través del disefio ambiental en la creacién de los
gimnasios al aire libre y pistas de patineta, existen otros factores estratégicos
de intervencidn, asi como de cardcter sociocultural, que influyen de manera
importante sobre la creacién de espacios seguros. Asi, se considera que estos

factores, aunados a los elementos de prevencidn situacional del delito, pueden
brindar mayores posibilidades de éxito en la creacién de espacios seguros en
contextos urbanos. Ciertamente, los alcances finales de la creacién de espacios
seguros estin determinados por las condiciones especificas de cada contexto.

En la primera seccidn se describen los antecedentes del programa Convivir
y la creacién de espacios seguros para jovenes en la Ciudad de Guatemala.
La seccién subsiguiente ofrece un marco conceptual interpretativo sobre los
elementos de prevencién del delito a través del disefio ambiental, para luego
detallar la metodologfa empleada en el proceso de sistematizacién. Las secciones
posteriores brindan una descripcién de las experiencias en cada localidad
de investigacidn, e interpretaciones analiticas enfocadas en los factores que
posibilitaron y limitaron la creacién de espacios seguros para jévenes por parte
del programa Convivir. Por tltimo, se enlistan las lecciones aprendidas del
proceso y algunas conclusiones relevantes del aprendizaje.



1. Antecedentes del programa Conviviry la creacion de
espacios seguros para jovenes en la Ciudad de Guatemala

La Ciudad de Guatemala cuenta con una extension territorial de 228 km2 y
una poblacién de 923,392 habitantes (INE, 2019), constituye la urbe mds grande
de Guatemala y de la regién centroamericana. Es también uno de los municipios
con mayores indices de violencia real y percibida, particularmente en los bolsones
urbanos marginales, periféricos y de escasos recursos. Segin la ENVIPE 2018,
para el 73.2% de la poblacién del departamento de Guatemala la inseguridad
es el principal tema de preocupacién ciudadana. Asimismo, el 84.1% considera
que la calle es el lugar de mayor inseguridad, mientras que el 82.2% considera
que es el parque y el 77.2% el mercado. Es decir, el espacio publico destinado al
trinsito, recreacién y comercio de los habitantes constituye el principal contexto
de inseguridad. Ciertamente, estos resultados son mds preocupantes en zonas
“rojas” con alta inseguridad, vulnerabilidad social y poblacién de bajos ingresos,
quienes afrontan deterioro urbanistico y exclusion social.

En el afio 2016, la Municipalidad de Guatemala en asocio con la
Cooperacién alemana y el financiamiento del Banco Alemdn de Desarrollo

(KfW) iniciaron la ejecucién del programa Convivir, “Espacios seguros de
convivencia para jévenes de la Ciudad de Guatemala”. El programa Convivir
tenfa como objetivo promover la inclusién y convivencia de los y las jévenes,
de la ciudadania en general, y de sus organizaciones de base para contribuir
a la reduccién de la violencia, particularmente en dreas con mayor indice de
violencia y vulnerabilidad social (Convivir, 2016). Esto implicé construir
O mejorar espacios seguros para jovenes a nivel comunitario para fomentar
la identidad territorial, la participacién social y la convivencia ciudadana.
Dos de estos espacios seguros, construidos en distintas zonas de la ciudad,
son los gimnasios al aire libre y las pistas de patineta’. Estas intervenciones
arquitectdnicas incluyeron elementos de la prevencién situacional del delito a
través del disefio ambiental, mejor conocidos como CPTED. Estos elementos
de disefio buscaban prevenir o reducir la ocurrencia de conflictos o delitos en
los espacios publicos. Por ejemplo, por medio de la aplicacién del elemento de
la vigilancia natural entre personas (“ver y ser visto”), o bien, del elemento de

4 Encuesta nacional de percepcién de seguridad publica y victimizacién en Guatemala - ENPEVI 2018

5  El programa Convivir realizé otras intervenciones complementarias de espacios pablicos en la ciudad, tales como parques ecolégicos, salones comunitarios y parques infantiles, entre otros. La inversion
directa de las intervenciones de la Cooperacién alemana, a través del KfW, sumé cerca de seis millones de euros, esto es, adicionalmente a los aportes de contrapartida de la Municipalidad de Guatemala.
La sistematizacién solamente aborda las intervenciones de los gimnasios al aire libre y pistas de patineta por estar dirigidas a jovenes.



control de accesos. El programa Convivir construyé un total de 25 gimnasios Este resultado llama la atencién sobre la necesidad de realizar una mayor
al aire libre y siete pistas de patineta dirigidos a jévenes y a la ciudadanfa en  exploraciénparaindagarsobrelaslimitacionesypotencialidadesdelametodologia
general. El resultado de estas intervenciones en relacién con la apropiacién, uso  CPTED enla creacién de espacios seguros, asi como la identificacion de factores
y cuidado de los espacios publicos ha sido heterogéneo, esto es, a partir de las  complementarios que influyen en los procesos, esto es, mds alld de la aplicacion
apreciaciones del programa Convivir®. de los elementos de disefio CPTED.

6 Alolargo de su ejecucion, estas intervenciones del programa no han sido evaluadas. Hasta el afio 2022 que se est4 realizando el cierre del programa se estin efectuando los procesos de evaluacién correspondientes.



2. ¢En qué consiste la prevencion situacional del delito
a traves de diseiio ambiental?

Losinicios del abordaje CPTED se remontan alos aportes de Jane Jacobs en su
libro “The life and death of great american cities” publicado en 1962, donde alude a
estrategias de prevencion del crimen a través del uso mixto del espacio, el aumento de
la participacién comunitaria y la promocién de cosntroles sociales informales, como
la vigilancia natural de vecinos (Crowe, 2013). Fue en la década de 1970 cuando el
abordaje CPTED se consolidé con las contribuciones claves del arquitecto Oscar
Newman en su libro “Defensible space” (Newman, 1971), y del criminélogo C.
Ray Jeffery en su libro “Crime prevention through environmental design” (Jeffery,
1972). Estos aportes seminales dieron pauta a la “Primera generacién CPTED” que
incluyd cuatro elementos principales (Crowe, 2013):

a. Territorialidad o reforzamiento territorial
Refiere a la apropiacién de residentes de los espacios publicos que limitan
elactuar de potenciales criminales. Esto incluye el uso, cuidado, proteccién
y resguardo de los espacios publicos por parte de vecinos.

b. Vigilancia natural
Alude al diseio de espacios ptblicos que faciliten y maximicen las
posibilidades para que los vecinos puedan observar directamente espacios.
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Esto se realiza a través de mejoras en iluminacion, disefio de paisaje y trazados
de lineas, entre otros.

c. Mantenimiento e imagen

Remite a las condiciones fisicas y de mantenimiento de las dreas de
residencia y espacios publicos, los cuales funcionan como indicadores
si el drea es cuidada o desatendida y, por lo tanto, si es segura o
insegura. Acciones relacionadas con este elemento de disefio pueden
incluir el remozamiento de 4reas, limpieza comunal, jardinizacién y el
embellecimiento de barrios, etc.

d. Control de accesos

Promueve la percepcién que hay un riesgo para potenciales asaltantes
en elegir areas especificas porque tienen un usuario designado, Se €s
continuamente observado y hay lugares de entrada y salida especificos.
Asimismo, solamente hay un nimero limitado de rutas de acceso hacia
donde usuarios son conducidos (The International Crime Prevention
Through Environmental Design Association, 2022).



Los cuatro elementos constituyeron la base del abordaje CPTED por
décadas, hasta que a finales de la década de 1990 se introdujeron nuevos
elementos, lo cual dio a paso la “Segunda generacién CPTED”. Este abordaje
renovado incluyé nuevos elementos mientras reintrodujo otros, principalmente
aquellos de cardcter social. Los elementos son los siguientes:

a. Cultura comunitaria
Creacidonde programas e iniciativas que permitana las personasreunirsey crear
un sentido de identidad y proyecto comun. Esto puede incluir la realizacién
de eventos culturales, festivales de arte o musica, etc.

b. Conectividad comunitaria
Vinculacién de vecinos con otros a través de espacios compartidos y procesos de
comunicacién mdsfluida. Seenfocaen crearlos espacios y canales que permitan
la inclusién de distintos grupos de personas y segmentos poblacionales, lo
cual limita la exclusién de personas de cualquier indole (edad, capacidades
diferentes, clase social, etnicidad, religidn, etc).

c. Cobesion social
Busqueda de estrategias que aumenten las relaciones positivas entre
vecinos, con énfasis en resolver problemaslocales. Por ejemplo, crear planes
de accién comunitarios para atender dificultades comunitarias.
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d. Uso multiple del espacio
Propone el uso multiple del espacio dentro del vecindario, donde
residentes puedan contar con espacios para socializar (parques), comprar
alimentos (tiendas), y recrearse (deportes y entretenimiento), entre otros

(The International Crime Prevention Through Environmental Design
Association, 2022).

En términos generales, bajo la perspectiva de la “Segunda generacién
CPTED?”, habitantes de los diversos territorios son considerados “nativos
expertos” de su seguridad ambiental y, por lo tanto, actores clave en el
diagnéstico, disefio, ejecucion y evaluacidn de una estrategia CPTED exitosa
(Rau, 2018). Asi, las intervenciones CPTED implican una participacion
comunitaria activa en la creacién de espacios seguros. Aqui es importante
notar que el elemento de la cultura comunitaria es un catalizador esencial de
los elementos referentes a la conectividad comunitaria y la cohesién social,
esto es, de forma progresiva al fortalecerse el tejido social. De igual forma,
el uso multiple del espacio hace que la conectividad comunitaria sea mayor
y viceversa.



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE LA PREVENCION SITUACIONAL DEL DELITO A TRAVES DEL DISENO AMBIENTAL EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

Diagrama 1. Interrelacion de elementos de la segunda generacion CPTED  la habilidad para influenciar las decisiones que anteceden a los actos criminales por
medio de elementos socio ambientales claves de disefio (Crowe, 2013).

Uso multiple Diagrama 2. Elementos de primera y segunda generacion CPTED
del espacio

CPTED

Segunda generacion

Cultura

comunitaria CPTED

Cohesion Primera generacion Cultura
social 9 comunitaria

oy Territorialidad o
Coh e.Slo n reforzamiento
‘% SO Clal territorial
Co(rj\trol Espacio Vigilancia
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Fuente: Elaboracién propia. SCCES08 e

Mantenimiento
eimagen

Si se considera todo lo anterior, actualmente el CPTED se concibe como un Uso milpl
abordaje multidisciplinario que contempla elementos espaciales y sociales de disefio
para la prevencién del delito. El CPTED se basa en la proposiciéon que los lugares
cuidadosamente disefiados y sus entornos pueden mejorar la calidad de vida de
ocupantes o usuarios, al reducir las oportunidades para el crimen y reducir el miedo
a la delincuencia (The International Crime Prevention Through Environmental = Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de The International Crime Prevention Through
Design Association, 2022). En buena medida, las estrategias CPTED se basan en  Environmental Design Association, 2022.

Conectividad
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3. Metodologia

3.1 Odbjetivos de la sistematizacion

El objetivo general de la sistematizacién buscé identificar los factores que
posibilitaron y limitaron la apropiacién, uso y cuidado por parte de vecinos
de la Ciudad de Guatemala de los gimnasios al aire libre y pistas de patineta
disefiados con elementos CPTED. De manera importante y complementaria,
se intentd identificar los factores que influyeron en la sostenibilidad de estos
espacios mds alld de la inclusién de los elementos CPTED.

3.2 Técnicas de recoleccion de datos

El proceso de investigacidn se realizé en modalidad mixta, es decir, de for-
ma presencial y virtual. La recoleccién de datos virtual se realizé principalmente
mediante funcionarios de la municipalidad a nivel central, mientras que la reco-
leccién de datos presencial fue realizada con funcionarios de la municipalidad a
nivel local y con vecinos usuarios. La recoleccién de datos empled cuatro técnicas
principales de recoleccidn de datos: entrevistas estructuradas, entrevistas semi-es-
tructuradas, grupos focales y etnograffa. Las entrevistas estructuradas y grupos
focales estuvieron dirigidos a autoridades municipales a nivel central, asi como
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a los equipos técnicos de implementacién de la Municipalidad de Guatemala y
el programa Convivir. Las entrevistas semi-estructuradas fueron realizadas con
coordinadores(as) y promotores(as) y policfas municipales de las auxiliares perte-
necientes a las localidades de investigacién. De igual manera, esta técnica fue im-
plementada con usuarios de las dreas de intervencién 7z situ. Es decir, los usuarios
fueron abordados directamente en los gimnasios al aire libre y pistas de patineta
para conocer mds sobre sus perspectivas en torno a las intervenciones. Paralela-
mente, y con el acompanamiento del personal de las alcaldfas auxiliares en men-
cién, se realizaron observaciones etnogrificas y conversaciones informales con
distintos actores en cada una de las localidades seleccionadas.

3.3 Muestreo cualitativo

La seleccién de localidades y participantes siguié un procedimiento de
muestreo cualitativo direccionado (Yin, 2015), se eligié de forma intencionada
a las localidades y a las personas que podian brindar la informacién mds prove-
chosa y pertinente en funcién del objetivo de investigacién. En este sentido, se
seleccionaron las intervenciones de gimnasios al aire libre y pistas de patineta
que mostraran una “alta” y “baja” apropiacioén, uso y cuidado por parte de jéve-



nes y vecinos’. Esto se hizo con la intencién de comparar y contrastar los distin-
tos tipos de experiencias existentes en localidades similares. La seleccidn de las
localidades fue la siguiente segtin el tipo de intervencidn:

1abla 1. Tipos de intervencion y zonas seleccionadas®

Zona | Zona | Zona | Zona | Zona Zona
2 5 6 7 12 18

Gimnasio
al aire libre

Pista de patineta

Fuente: Elaboracidon propia.

La seleccién de las personas participantes de entrevistas estructuradas,
semi estructuradas y grupos focales se realizé identificando a los actores que
habian participado en el proceso de implementacién, y que posefan un mayor
conocimiento y cercania respecto a las intervenciones. La muestra cualitativa
también contemplé criterios de inclusién de participantes segin sexo, grupo de
edad y localidad. Esto se hizo con la intencién de abarcar distintas perspectivas
sobre las intervenciones y fomentar la participacién e inclusién en el proceso
de sistematizacién. A continuacidn, se describe y resume el tipo y nimero de
participantes segin técnica de investigacion.

7 Una “alta” apropiacién, uso y cuidado se define en funcién del uso pertinente y adecuado de los equipos y los espacios segtin las normas de convivencia establecidas. Asimismo, si vecinos velan por el
cuidado y mantenimiento de los equipos y los espacios, lo cual permite garantizar un uso sostenido en el tiempo. Una “baja” apropiacion, uso y cuidado es todo lo contrario. Es decir, cuando vecinos no
hacen un uso pertinente y adecuado de los equipos y los espacios, y transgreden las normas de convivencia. Estas incluyen hacer mal uso de los equipos hasta dafiarlos, contaminar con basura o residuos

de mascotas, manchar y deteriorar los espacios y la sefializacidn, y practicar hdbitos no saludables (fumar, consumir alcohol o drogas), entre otros. El nivel de alta y baja apropiacién, uso y cuidado de las

localidades seleccionadas fue determinado por el equipo técnico de la Municipalidad de Guatemala y del programa Convivir, quienes poseen una comprensién cercana sobre las dindmicas de apropia-

cién, uso y cuidado de cada una de las localidades de intervencion.

8 Administrativamente, los 228 km*que comprenden la Ciudad de Guatemala estdn divididos en 22 zonas. Cada zona es gestionada y administrada por una alcaldia auxiliar integrada por un alcalde au-
xiliar, coordinador(a) y promotores(as), esto es, adicionalmente al personal de apoyo. La extensidn territorial y densidad poblacional de cada zona varfa, motivo por el cual las zonas 6, 7 y 18 son algunas

de las mis significativas.
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1abla 2. Técnicas de investigacion y participantes

.. Funcionarios y equipo técnico de Usuarios de Usuarios de .,
Técnica de Sy Personal de : : : ! Policias
: .. la Municipalidad de Guatemalay , r gimnasios al aire pistas de . .
investigacion . alcaldias auxiliares ! . municipales
el programa Convivir libre patineta
Entrevista
estructurada 7
Entrevista semi
estructuradas 16 7 6 2
Grupos focales . 1.
(6 participantes)

Fuente: Elaboracién propia.

La investigacién contd con un total de nueve participantes de entrevistas
estructuradas y 31 de entrevistas semi estructuradas. En el grupo focal partici-
paron seis personas, todas participantes de las entrevistas estructuradas reali-
zadas previamente. El total de mujeres y hombres participes en el proceso de
investigacidn fue de 21 y 28, respectivamente. De igual forma, se conté con un
total de ocho jévenes usuarios de gimnasios al aire libre y pistas de patineta en-

tre los 16 y 28 afios. La recoleccién de datos se realizé entre los meses de febrero
y marzo del 2022.
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3.4 Andlisis y manejo de datos

Los datos cualitativos de respuestas abiertas de entrevistas, grupos
focales y diario etnogrifico fueron analizados con el software de andlisis
cualitativo y mixto Nvivol2. Inicialmente, se realizaron procesos de co-
dificacién descriptiva identificando cédigos elementales, para luego di-
visar patrones principales. Este tipo de andlisis se llevé a cabo por medio
de cinco pasos: 1. Lectura cuidadosa de los datos cualitativos primarios



recolectados; 2. Codificacién de datos cualitativos en primer ciclo
(creacién de cédigos); 3. Codificaciéon de datos cualitativos en segundo
ciclo (creacion de categorias); 4. Construccion de temas: S. Interpretacién
de temas y categorias identificadas a través de memos analiticos. En el
proceso de anilisis, los resultados obtenidos fueron triangulados para
entrever las coincidencias y discrepanciasentre actores, localidades y tipo de
intervencidn. Con esta finalidad, los datos cumulativos fueron resumidos
en tablas segiin tipo de intervencién. Simultineamente, se elaboraron
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diagramas conceptuales valorativos para posibilitar un mayor grado de
comprension analitica a partir de los datos recolectados. Por tltimo, se
implementaron estrategias de validez cualitativa como la presentacién y
retroalimentacién de participantes sobre los hallazgos a nivel municipal,
la obtencidn de datos densos y la cuantificacién de datos cualitativos. La
investigacion se realizé contando con el consentimiento informado de
participantes, lo cual garantizé la confidencialidad y el anonimato, asi
como la seguridad e integridad necesaria en el manejo y resguardo de datos.



4. Resultados

4.1 Experiencias en la implementacion de gimnasios al aire libre
y pistas de patineta en la Ciudad de Guatemala

Las experiencias de los procesos de intervencién han sido variadas,
tanto de los gimnasios al aire libre como de las pistas de patineta. Sin
dudas, los resultados estin influidos por las dindmicas y particularidades
especificas de cada contexto, as{ como la aplicacién o ausencia de aplicacién
de los criterios CPTED. Todas las intervenciones realizadas e incluidas
en el proceso de sistematizacién tienen el denominador comdn de haber
sido construidas en “zonas rojas” de alta inseguridad, vulnerabilidad social
y poblacién de bajos ingresos, quienes afrontan deterioro urbanistico,
ausenciadeinfraestructuray exclusiénsocial. Son también zonasconunaalta
poblacién juvenil que requiere y demanda espacios seguros para recreacion,
deporte y esparcimiento. Todo lo anterior plantea un reto significativo al
realizar intervenciones significativas que logren responder a las demandas y

necesidades sociales de la poblacién meta en estos contextos, pero mds alld
de ello, posibilitar un uso, apropiacién y cuidado de las intervenciones para
que puedan ser sostenibles en el tiempo.

A continuacién, se describen cada una de las intervenciones de la
sistematizacion — gimnasios al aire libre y pistas de patineta - en las distintas
zonas de la ciudad en tablas de resumen. En la primera tabla se presentan las
experiencias de los gimnasios al aire libre’, y en la segunda, las experiencias de
las pistas de patineta. Para cada una de las intervenciones se provee la ubicacién
especifica, una descripcidn de la intervencién y el contexto, la aplicacién de los
criterios CPTED, la situacién actual del uso, apropiacién y cuidado, asi como
la percepcidn de seguridad. Sobre esta tltima, se brinda un breve contraste en
torno al “antes” y el “después” de la intervencidn; esto es, segtin las apreciaciones
de las y los participantes del proceso de investigacién, particularmente usuarios
y promotores de las alcaldias auxiliares, y las observaciones e indagaciones
complementarias realizadas en campo.

9 Algunas de las intervenciones de gimnasios al aire libre fueron construidas sobre camellones. Los camellones son franjas divisorias - en ocasiones jardinizadas o con drboles - que dividen las dos calzadas

de una avenida. En varios paises de Latinoamérica también se conocen como medianas.
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1abla 3. Descripcion de gimnasios al aire libre, aplicacion de criterios CPTED y percepcion de seguridad

Aplicacion de
criterios CPTED Situacion del uso, apropiacion y cuidado Percepcion de seguridad

Parque
San José
la Chaca-
ra,zona 5

El gimnasio al aire libre cuenta con nue-
ve mdquinas para ejercicios. Estd ubicado
dentro del parque San José la Chécara en
una zona residencial densa de bajos ingre-
sos. El parque es administrado por la mu-
nicipalidad y cuenta con un policia mu-
nicipal permanente. El parque también
cuenta con una pista de patinaje (bow/),
una cancha de futbol y bisquetbol, juegos
infantiles y bancas para usuarios. Anexo al
parque se encuentra la clinica canina mu-
nicipal y un centro canino municipal. Ac-
tualmente, se estd construyendo una garita
de acceso por parte de la municipalidad. El
parque fue inicialmente intervenido por la
gestién municipal durante 1992 y retoma-
do por la gestidn actual desde el afio 2015.
Desde este afio se han realizado varias de las
intervenciones mencionadas previamente.

Territorialidad
o reforzamiento
territorial

Vigilancia natural
Mantenimiento e
imagen

Control de accesos

Conectividad
comunitaria

Uso multiple del
espacio

El gimnasio al aire libre es utilizado por jévenes y
adultos por las mafnanas y tardes, principalmente.
Existe una demanda significativa del equipo por
la alta concentracidn de residentes. Se ha dado una
apropiacion del gimnasio al aire libre y el parque
porque las intervenciones realizadas respondie-
ron a las demandas de los vecinos, especialmente
para proporcionar un espacio especifico para ejer-
citarse y recrearse que fuese seguro. Vecinos han
reportado méquinas en mal estado y demuestran
preocupacioén sobre su funcionamiento. Actual-
mente, existen dos mdquinas de ejercicio en mal
estado. El parque demuestra cierto descuido con
relacién alalimpieza, principalmente por las hojas
de drboles que no han sido recogidas, las cuales se
acumulan en las distintas dreas, incluso el gimna-
sio al aire libre. Residentes y usuarios consideran
que es responsabilidad de la municipalidad man-
tener las 4dreas del parque limpias, motivo por el
cual no asumen ningtn rol en la limpieza y man-
tenimiento.
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Previamente a las intervenciones de la
Municipalidad de Guatemala, el par-
que era una zona insegura para vecinos
debido a la congregacién de personas
que consumian alcohol y vendian dro-
gas. Era también un punto para delin-
quir. Vecinos que visitaban el parque
eran propensos a ser asaltados, acosados
e intimidados. La percepcién de seguri-
dad por parte de los visitantes cambié
significativamente a partir de las inter-
venciones recientes en el parque, que no
solamente incluyen el gimnasio al aire
libre, sino también el remozamiento de
canchas para fatbol y bdsquetbol, cons-
truccidn de bancas, instalacién de lumi-
narias y una circulacién completa del
parque con control de acceso. La pre-
sencia de la policfa municipal también
aporta al sentido de seguridad por parte
de usuarios. No hay casos de violencia
reportados dentro del parque.
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Ubicacion

Descripcion

Aplicacion de

Situacioén del uso, apropiaciéon y cuidado

Percepcién de seguridad

Parque
Barrio San
Antonio,
zona 6

El gimnasio al aire libre cuenta con nueve
méquinas para ejercicios. Estd ubicado den-
tro una zona residencial de ingreso medio,
pero rodeada de varios asentamientos de ba-
jos ingresos. El gimnasio estd integrado den-
tro de dos plazas contiguas donde se realizan
actividades como clases de zumba y baile por
las noches, todas organizadas por la muni-
cipalidad. También existen varias bancas de
descanso para usuarios. El parque constituye
un corredor transitado por residentes de los
asentamientos en salida y entrada a sus resi-
dencias, lo cual hace que el gimnasio, las pla-
zas y las bancas sean muy frecuentadas para
descanso, recreacién o ejercicio. Inicialmen-
te, vecinos de la zona residencial deseaban
limitar el acceso a personas no residentes,
particularmente de los asentamientos, por
temor a la inseguridad, pero esto no fue au-
torizado por la municipalidad pues esta con-
sideré que limitaria el acceso a la iglesia cat6-
lica San Antonio de Padua ubicada dentro
del residencial. El padre catélico de la iglesia
también abogd arduamente por no realizar
un cierre de acceso.

criterios CPTED

Territorialidad
o reforzamiento
territorial

Vigilancia natural
Mantenimiento e
imagen

Control de accesos
Cultura comunitaria

Conectividad
comunitaria

Uso multiple del
espacio

El gimnasio al aire libre es utilizado por nifios,
jovenes y adultos por las mafanas y tardes, prin-
cipalmente. Existe una demanda significativa del
equipo por la afluencia de personas de la zona re-
sidencial y los asentamientos. El gimnasio fue ins-
talado por peticién de los vecinos quienes expre-
saron a las autoridades municipales que deseaban
un gimnasio como los observados en otras zonas
de la ciudad. La intervencién contd con partici-
pacién ciudadana en el disefio, incluyd solicitudes
particulares de vecinos para conservar estructuras
con valor patrimonial para ellos y ellas (muros an-
tiguos), asi como adecuar el espacio para ejercicio y
descanso. El gimnasio posee dos miquinas en mal
estado, principalmente por el mal uso por parte
de nifios y nifias quienes utilizan el equipo como
juegos infantiles. Algunas mdquinas previamente
en mal estado han sido reparadas por residentes
quienes velan por su buen funcionamiento e ins-
truyen a otros usuarios sobre el uso apropiado y el
cuidado del 4rea.
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Con anterioridad a las intervenciones de
la Municipalidad de Guatemala, el es-
pacio estaba descuidado, relativamente
abandonado y transmitfa una percep-
cién de inseguridad para los vecinos. Las
intervenciones a través de la construc-
cién de plazas, bancas y el gimnasio al
aire libre, aunados a mejoras en la ilumi-
nacidn, sefializacidn, siembra de drboles
e instalacién de cdmaras de vigilancia,
permitieron que el parque ahora sea con-
siderado como un espacio seguro y agra-
dable para descanso, reunién y ejercita-
cidn. Adicionalmente, una sub-estacion
de policia nacional civil fue establecida a
pocos metros del parque. La realizacion
de eventos en las plazas (eventos de ejer-
citacién) han posibilitado la inclusién y
el intercambio entre residentes. Actual-
mente, vecinos —principalmente de la
zona residencial— se han apropiado del
lugar, velan por su cuidado, buen uso y
mantenimiento, lo cual contribuye a la

seguridad del parque.



Descripcion

Aplicacion de

Situacioén del uso, apropiaciéon y cuidado
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Percepcién de seguridad

Plaza

el Buen
Pastor,
zona 12

El gimnasio al aire libre cuenta con nue-
ve mdquinas para ejercicios. Estd ubicado
dentro una zona residencial de bajo in-
greso y en la bifurcacién de dos avenidas
principales muy transitadas (avenida Peta-
pay 14A). El gimnasio estd integrado den-
tro de una plaza principal amplia donde
se realizan eventos civicos, culturales y de
ejercitacién como clases de zumba y baile
por las mafanas, todas organizadas por la
municipalidad. El gimnasio y la plaza se
encuentran frente a la sede de la alcaldia
auxiliar de la zona. Se cuenta con un po-
licfa municipal permanente, sefalizacién,
cdmaras de vigilancia, iluminacién y jar-
dinizacion. Varias décadas atris el 4rea era
un tanque o lavadero comunal que even-
tualmente quedé en desuso y fue conver-
tido en un espacio de recreacién, princi-
palmente para juego de fatbol por parte
de nifios. Posteriormente, se construyé la
plaza y poco tiempo después se instalé el
gimnasio al aire libre.

criterios CPTED

Territorialidad
o reforzamiento
territorial

Vigilancia natural
Mantenimiento e
imagen

Control de accesos
Cultura comunitaria

Conectividad
comunitaria

Uso multiple del
espacio

El gimnasio al aire libre es utilizado por nifios,
jovenes y adultos por las mafanas y tardes, prin-
cipalmente. Existe una demanda moderada del
equipo por parte de las personas de la zona resi-
dencial aledana. Algunas personas usuarias expre-
san incomodidad por tener que ejercitarse en un
drea excesivamente transitada y a la vista de mu-
chas personas. Pese a esto, varias personas hacen
uso del gimnasio desde temprano en la mafiana
cuando realizan sus rutinas diarias. El gimnasio
posee varias mdquinas en mal estado, tanto por el
mal uso por parte de nifios y nifias quienes acom-
pafian a sus padres y madres, como de adultos
quienes desconocen cémo opera el equipo. Existe
una miquina para personas con capacidades dife-
rentes. Sin embargo, la plaza no cuenta con ram-
pa de acceso para personas en silla de ruedas. El
mantenimiento del gimnasio es realizado por la
municipalidad. Residentes no han participado de
forma activa al respecto.
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Previo a la instalacién del gimnasio al
aire libre, en la plaza se realizaban varias
actividades de forma periddica (clases
de zumba, marimba orquesta, etc), con
una afluencia relativa de vecinos. El en-
torno era percibido como un espacio
relativamente seguro por estar ubicado
frente a la sede de la alcaldfa auxiliar, y
por contar con policfa municipal perma-
nente. Esto es, pese a encontrarse en una
zona de vulnerabilidad social y en una
via excesivamente transitada propensa a
distintos sucesos delictivos. Luego de la
instalacién del gimnasio al aire libre, la
afluencia de vecinos aumentd atin mds,
asi como la percepcién de seguridad al
convertirse en un punto de referencia y
congregacién de vecinos de la zona de
forma regular y periédica.
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. .. Aplicacion de . v . .. . v .
m criterios CPTED Situacioén del uso, apropiaciéon y cuidado Percepcion de seguridad

Parque
Santa
Rosita,
zona 16

El gimnasio al aire libre cuenta con nue-
ve mdquinas para ejercicios. Estd ubicado
dentro una zona residencial densa de bajos
ingresos frente al salén comunitario y un
centro educativo universitario. Las mdqui-
nas del gimnasio se encuentran a orillas de
la calle con un trdnsito vehicular mode-
rado. En el salén comunitario se realizan
clases de zumba y baile con vecinos, quie-
nes previamente hacen uso de las miqui-
nas. El gimnasio estd rodeado por la iglesia
catdlica de la comunidad, un parque con
una cancha de fatbol y bisquetbol, jue-
gos infantiles y una plaza. Previamente a
la instalacién del gimnasio al aire libre, se
construyé una banqueta amplia, que pos-
teriormente fue destinada para las miqui-
nas del gimnasio.

Territorialidad
o reforzamiento
territorial

Vigilancia natural
Mantenimiento e
imagen

Cultura comunitaria

Uso multiple del
espacio

El gimnasio al aire libre es utilizado por jévenes
y adultos durante las mafanas, principalmente.
Existe una alta demanda del equipo por parte de
residentes y el proyecto ha sido bien recibido por
la comunidad. Algunas personas usuarias expre-
san incomodidad por tener que ejercitarse en un
drea ala orilla de la calle y a la vista de varias perso-
nas que pasan. Sin embargo, los residentes hacen
uso del gimnasio desde temprano y en ocasiones
las miquinas disponibles no son suficientes. El
gimnasio posee algunas mdquinas en mal estado
por el uso inadecuado que se ha dado al equipo.
No obstante, vecinos han realizado esfuerzos por
repararlas y han reportado los dafios a la alcaldia
auxiliar para seguimiento.
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La instalacién del gimnasio al aire libre
ha permitido que el espacio existente sea
apropiado por los vecinos y que estos
tengan una mayor confianza en su usoy
ocupacion. Sin embargo, en el drea ocu-
rren de forma continua balaceras entre
grupos ilegales por lucha del territorio
para la venta de drogas. Esto ha hecho
que residentes solamente hagan uso del
gimnasio temprano durante la mafianay
escasamente en la tarde, por el peligro de
la inseguridad y las balaceras. En el par-
que aledafio se redinen personas a tomar
alcohol y consumir drogas, lo cual alude
a la necesidad de realizar intervenciones
integrales que incluyan otras dreas de
riesgo social.
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Descripcidon

Aplicacion de
criterios CPTED

Situacioén del uso, apropiaciéon y cuidado

Percepcion de seguridad

Parque
Alamedas,
zona 18

El gimnasio al aire libre cuenta con ocho
miquinas para ejercicios. Estd ubicado
dentro una zona residencial densa de ba-
jos ingresos y sobre un camellén o arria-
te con avenidas transitadas. El gimnasio
estd conectado por un camino peatonal
que recorre todo el camellén con drboles
a los costados. El gimnasio es un lugar de
encuentro entre vecinos de varios sectores
residenciales aledafios. En buena medida,
el gimnasio comprende una intervencion
estratégica que impide la ocupacién del ca-
mellén por comerciantes de ventas infor-
males de ropa, frutas y verduras ubicados
al inicio del camellén, y en adyacencia con
la avenida principal del sector, la cual es
muy concurrida. Sin embargo, en el drea
del gimnasio existe un carretén mévil de
venta de comida y refrescos que es fre-
cuentado.

Fuente: Elaboracién propia.

Territorialidad
o reforzamiento
territorial

Vigilancia natural
Mantenimiento e
imagen

Uso multiple del

espacio

El gimnasio al aire libre es utilizado por jévenes
y adultos por las mafianas, principalmente. Existe
una alta demanda del equipo por parte de residen-
tes de los distintos sectores residenciales que con-
vergen. El proyecto ha sido bien recibido y se han
realizado solicitudes de vecinos para instalar gim-
nasios en sus dreas especificas de residencia. Esto
es especialmente cierto al considerar que existe
cierta territorialidad de grupos organizados en las
dreas de residencia. También, algunos usuarios
expresan incomodidad por tener que ejercitarse
en un drea cerca de la via puablica, pero a su vez
reconocen que aporta a su propia seguridad. El
gimnasio posee algunas mdquinas en mal estado
por el uso inadecuado, pese a algunas reparaciones
realizadas.
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Previamente a la intervencién del cami-
no peatonal y el gimnasio al aire libre,
el camellén era un 4rea de inseguridad
con poco uso por parte de los vecinos.
También era un lugar donde personas
iban a depositar basura de las casas re-
sidenciales, lo cual creaba basureros
clandestinos. Las intervenciones per-
mitieron que el camellén se convirtiera
en un drea segura de trinsito, recreacidn
y ejercitacion. No obstante, el drea no
es frecuentada debido a la inseguridad
prevalente al final de la tarde y la noche.
Vecinos han expresado que desean mds
intervenciones como gimnasios y juegos
infantiles, y menos como bancas y mesas
que sirven como punto de reunién para
personas que delinquen o consumen al-

cohol y drogas.
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Ubicacion

1abla 4. Descripcion de skateparks, aplicacion de criterios CPTED y percepcion de seguridad

Descripcion

Aplicacion de

criterios CPTED

Situacion del uso, apropiacion y cuidado

Percepcion de seguridad

Skatepark
del
parque
Minerva,
zona 2

La pista de patineta estd ubicada den-
tro del parque Minerva, un 4rea con
arboles, juegos infantiles, senderos,
mesas de ajedrez y un ajedrez gigante.
En los alrededores del parque hay jue-
gos mecdnicos, un mapa en relieve )
los fines de semana, se habilita la ave-
nida Simedn Caiias para que los resi-
dentes puedan caminar con sus mas-
cotas, pasear en bicicletas, patines y
patinetas. El parque Minerva también
estd rodeado por dos asentamientos
de hogares de bajos ingresos. En el
parque hay un policfa municipal que
cubre tanto el parque como las insta-
laciones del mapa en relieve. La pista
de patineta fue la primera interven-
cién de este tipo en el municipio. La
concepcidn y el disefio de la pista fue
realizado por el equipo técnico de la
municipalidad. Inicialmente, vecinos
se opusieron al proyecto, pero esto fue
superado.

Territorialidad
o reforzamiento
territorial

Vigilancia natural
Mantenimiento e
imagen

Control de
accesos

Cohesidn social

Conectividad
comunitaria

Uso multiple del

espacio

La pista es utiliza por skaters y bikers — hombres
y mujeres — de distintas edades; desde nifios a jo-
venes adultos. El uso se da principalmente por las
tardes y los fines de semana durante todo el dia.
Los usuarios provienen de distintas zonas de la
ciudad y tienden a conocerse entre si. Skaters no
participaron en el disefio de la pista, lo cual pos-
teriormente generd varias quejas de ellos y ellas,
particularmente sobre el disefio de los obsticu-
los, materiales utilizados (tubos inadecuados, el
material de la superficie no permite un fécil des-
lizamiento, etc), y el bajo nivel de complejidad
de la pista. Si se considera que el drea es boscosa
y tienden a desprenderse las hojas de los drboles,
es habitual que los skaters lleguen con escobas y
palas para recogerlas antes de hacer uso de la pis-
ta. El personal de mantenimiento también reali-
za limpieza de la pista y otras dreas del parque. El
proceso de implementacidn requirié una sensibi-
lizacién de los vecinos de la zona, a quienes les pre-
ocupaba que el drea se convirtiera en un lugar para
asaltos y el consumo de alcohol y drogas por parte
de los usuarios.
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Previamente a la intervencidn, el espacio era
una piscina abandonada. La municipalidad
planificé la creacién de la pista de patineta
para proveer un espacio especifico y seguro
para jovenes, quienes no contaban con un
espacio de este tipo en toda la ciudad. El 4rea
intervenida rdpidamente pasé a ser ocupada
y apropiada por skaters y bikers. Con antela-
cidn, en esta drea del parque se reportaban
asaltos por parte de personas especificas, re-
sidentes de los asentamientos aledafios. Es-
tos asaltos han disminuido a partir de la ocu-
pacién de la pista, pero también debido a los
patrullajes motorizados frecuentes por parte
de la policfa nacional civil a solicitud de la
municipalidad. En ocasiones, cuando perso-
nas ingresan al drea de la pista de patineta a
delinquir o causar conflictos, Skaters se han
organizado para retirarlos. Actualmente, ve-
cinos reconocen que el lugar es mds seguro y
que estd lejos de lo que asumian y suponfan
inicialmente.
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Descripcidon

Aplicacion de

Situacion del uso, apropiaciéon y cuidado

Percepcion de seguridad

Skatepark
del
parque
San

José la
Chacara,
zona b5

La pista de patineta estd ubicada den-
tro del parque San José la Chdcara en
una zona residencial densa de bajos
ingresos. Dentro del parque se cuenta
con un gimnasio al aire libre, juegos
infantiles, cancha de fatbol y bdsquet-
bol y bancas. El parque es administra-
do por la municipalidad y cuenta con
un policfa municipal permanente. El
parque fue inicialmente interveni-
do por la gestién municipal durante
1992 y retomado por la gestién actual
desde el afio 2015. La pista de patina-
je es profesional en sus estindares de
disefio. Es un bowl o tazén con apro-
ximadamente tres metros de profun-
didad y con desniveles por dentro. El
bowl fue pintado de forma colorida
con la participacién de Skaters y bi-
kers para generar un mayor sentido de
apropiacién y pertenencia. Esta fue la
segunda intervencién de Skateparks
en el municipio.

criterios CPTED

Territorialidad
o reforzamiento
territorial

Vigilancia natural
Mantenimiento e
imagen

Control de

4CCESOS

Cultura
comunitaria

Cohesidn social

Conectividad
comunitaria

Uso multiple del
espacio

Similarmente al Skatepark en zona 2, la pista es
utiliza por skaters y bikers — hombres y mujeres
— de distintas edades; desde nifios a jévenes adul-
tos. El uso se da principalmente por las tardes y los
fines de semana durante todo el dia. Los usuarios
provienen de distintas zonas de la ciudad y tien-
den a conocerse entre si. Skaters tuvieron un rol
importante en el disefio de la pista de patineta o
bowl, pues aportaron sus perspectivas sobre el di-
sefio, los materiales y el nivel de complejidad de
la pista. Todas estas perspectivas fueron conside-
radas por el equipo técnico de la municipalidad,
quienes también indagaron mds sobre el tema y
visitaron una pista profesional ubicada en otro
municipio del pais (Quetzaltenango). Se realizé
un evento de inauguracién y entrega del parque a
usuarios — skaters y bikers — por parte del alcalde
municipal. Regularmente, skaters llegan con esco-
bas y palas para recoger las hojas y basura que se
acumula en el fondo del bowl antes de hacer uso
de la pista. El proceso de implementacién contd
con la participacion de vecinos, quienes desde el
inicio consideraron importante el proyecto para
las y los jévenes de la comunidad. Actualmente, el
Skatepark se encuentra con cierto descuido relati-
vo a la pintura y limpieza.
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Con antelacién a las intervenciones de la
Municipalidad de Guatemala, el parque era
una zona insegura para los vecinos debido a
la congregacién de personas que consumian
alcohol y vendian drogas. Era también un
punto para delinquir. Vecinos que visita-
ban el parque eran propensos a ser asaltados,
acosados e intimidados. La percepcién de
seguridad por parte de los visitantes cambi
significativamente a partir de las interven-
ciones recientes en el parque, las cuales no
solamente incluyen el Skatepark, sino tam-
bién el gimnasio al aire libre, el remozamien-
to de canchas para fatbol y bdsquetbol, la
construccidon de bancas, la instalacién de lu-
minarias y una circulacién completa del par-
que con control de acceso. La Federacién na-
cional de patinaje hace uso del bowl y realiza
torneos en coordinacién con la municipali-
dad. También, una asociacidn cristiana brin-
da clases de patineta a adolescentes y orien-
tacién en valores. La presencia de la policia
municipal aporta al sentido de seguridad del
parque donde nifios, jévenes y adultos se
congregan para recrearse y hacer deporte.



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE LA PREVENCION SITUACIONAL DEL DELITO A TRAVES DEL DISENO AMBIENTAL EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

Aplicacion de

Descripcion criterios CPTED

Situacion del uso, apropiaciéon y cuidado

Percepcion de seguridad

La pista de patineta estd ubicada den-
tro del parque Los Pinos, un drea con
arboles, juegos infantiles, gimnasios al
aire libre, dreas de descanso, un salén
comunitario y una cancha de fatbol
de tierra. El parque es administrado

Territorialidad
o reforzamiento
territorial

Vigilancia natural

Mantenimiento e

Similarmente a los otros Skateparks, la pista es
utilizada por skaters y bikers — hombres y mujeres
— de distintas edades; desde nifios a jévenes adul-
tos. El uso se da principalmente por las tardes y
los fines de semana durante todo el dia. Los usua-
rios son de las dreas residenciales aledafias, aunque

El parque tiene una alta demanda y es fre-
cuentado por distintos tipos de personas, in-
cluidas aquellas que llegan a consumir alco-
hol y drogas. Sin embargo, estas personas no
interfieren con otras y existe una coexisten-
cia sin agresién. La zona estd controlada por

por la municipalidad, pero no cuenta magen también hay usuarios de otras zonas de la ciudad. | grupos organizados que imponen limites a

con cobertura de la policfa municipal. Control de Skatersy bikers participaron en el disefio de la pis- | los actos delincuenciales que ocurren, esto
Skatepark La pista de patinaje es profesional en accesos. _ ta y se sostuvieron varias reuniones para conocer | incluye las dreas del parque. En este sentido,
del sus estdndares de disefio. Es un bow! o Conect.1v1c.lad sus expectativas. El Skatepark no fue inaugurado | existe una falsa nocién de seguridad contro-
parque tazén con aproximadamente tres me- comunitaria y tampoco fue pintado al finalizar la construc- | lada, que ciertamente puede cambiar con
Los Pinos, | S de profundidad y con desniveles Uso multiple del | cién. Usuarios han solicitado que se les brinde la | el tiempo si cambian las perspectivas de los
zona 7 por dentro. El bowl no estd pintado, espacio pintura para que puedan pintar el bowl. Cuando | grupos organizados que controlan el territo-

pese a que el proceso de disefio con-
t6 con la participacién de Skaters y
bikers de la comunidad. La malla que
circunda el parque estd en mal estado
y fue abierta por personas que desean
ingresar al parque por otras vias.

Fuente: Elaboracién propia.

la basura se acumula en el fondo del bow!/, padres y
madres de skaters adolescentes tienden a llegar con
escobas y palas para limpiar antes que sus hijos ha-
gan uso de este. En los alrededores del parque es
notoria la basura acumulada, pese a que el equi-
po de mantenimiento de la municipalidad trabaja
de forma continua. Por ahora no se han realizado
torneos o actividades en el Skatepark que posee
cierto descuido por no estar pintado.
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rio, o bien, si entran en conflicto con otros.
Por ahora usuarios del Skatepark pueden
ejercitarse de forma “segura” y no se repor-
tan incidentes. Ciertamente, la seguridad
del parque podria beneficiarse de la policia
municipal para el orden publico y evitar la
contaminacién por basura, y prevenir po-
tenciales incidentes delincuenciales.



4.2 Factores que posibilitaron la creacion de espacios seguros
para jovenes en la Cindad de Guatemala

4.2.1 Gimnasios al aire libre

Criterios para la z'mplementozcz’o’n de los gimnasios al aive [ibre

Los gimnasios al aire libre, implementados por el programa Convivir, con-
sistieron en la instalacién de maquinas de ejercicio cerca de vecindarios, con la
intencién que los vecinos (jévenes y adultos) pudieran ejercitarse libremente de
forma gratuita y regular en un entorno seguro, a su vez, promover la conviven-
cia (Convivir, 2016). Las mdquinas de ejercicio instaladas incluyeron algunas
enfocadas en la resistencia cardiovascular, como bicicletas estacionarias y elipti-
cas, asf como otras de resistencia muscular, como el press de pecho y la extensién
de pierna. Los gimnasios al aire libre instalados también incluyeron méquinas
de press de pecho para personas con capacidades diferentes.
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Imagen 1. Usnaria de gimnasio al airve libre, zona 16,
Ciudad de Guatemala



Imagen 2. Usuarios de gimnasio al aire libre, zona 12,
Ciudad de Guatemala
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La seleccién de las localidades para la implementacién de los gimnasios al
aire libre fue realizada por la Municipalidad de Guatemala y el programa Con-
vivir. Esta seleccién incluyé varios conjuntos de criterios como condiciones
para llevar a cabo la intervencién. El primer conjunto de criterios consistié en
algunas pre-condiciones importantes. La primera requerfa que el predio para
la instalacién del gimnasio al aire libre debia ser de propiedad municipal, Gni-
camente. Esto delimit6 — y limité — ripidamente los lugares disponibles para
la realizacién de los gimnasios en las distintas zonas de la ciudad. La segunda
pre-condicién consistia en que existiera un compromiso para el mantenimiento
y la sostenibilidad de la intervencidn, liderado por la alcaldia auxiliar de la zona
con el involucramiento de vecinos. También, que se evidenciara o justificara el
involucramiento y participacion juvenil en el proceso de implementacién. Otras
precondiciones adicionales remitieron a la demanda y necesidad social de este
tipo de intervencién. De esta cuenta, se priorizaron zonas con alto porcentaje
de jovenes sin acceso a espacios pt’lblicos seguros para recreacion y convivencia.
El segundo conjunto de criterios requeria que fueran zonas con un indice signi-
ficativo de vulnerabilidad socio-econémica, inseguridad y violencia. Idealmen-
te, se esperaba que la intervencién fuera solicitada por vecinos o jévenes de la
localidad. El tercer y tltimo conjunto de criterios se relacionaba a la estrategia
territorial de la Municipalidad de Guatemala. En este sentido, se priorizaron
zonas que respondian a las necesidades territoriales de cobertura de las alcaldias
auxiliares y las exigencias de vecinos. Asimismo, que las intervenciones por reali-
zar sirvieran como complementos estratégicos a otras intervenciones realizadas
o planificadas en la zona, incluidas las del mismo programa Convivir.



Proceso geneml de implementacion de los gimnasios al aive libre

De acuerdo con los comentarios del equipo técnico de la Municipalidad de
Guatemala y el programa Convivir entrevistado, el proceso inicié con un recono-
cimiento inicial por parte del programa Convivir de los espacios municipales dis-
ponibles y dptimos para la intervencion en cada zona. Asi, se fueron delimitando
aquellos puntos con mayor poblacién, afluencia y cercanfa a las comunidades de
interés, y que podian convertirse en centros de convergencia para personas de todas
las edades. La seleccidn final de los espacios por intervenir contd con la participa-
cién de varios actores importantes: integrantes de la unidad técnica de desarrollo
social de la Municipalidad de Guatemala, Comités Unicos de Barrio (CUB), Con-
sejos comunitarios de desarrollo (Cocodes), vecinos, alcalde auxiliar, coordinador y
promotores de la alcaldfa auxiliar de la zona, entre otros. Todos, en conjunto, con-
tribuyeron a la definicién de la ubicacién de cada uno de los gimnasios al aire libre.
Sin dudas, los espacios idéneos para la instalacién de los gimnasios eran aquellos que
tuvieran presencia estratégica dentro de la comunidad. Sin embargo, no todas las
zonas y comunidades contaban con un espacio adecuado de propiedad municipal.
Por ello, en algunas zonas se utilizaron las dreas disponibles en camellones para
instalar los gimnasios al aire libre. Los casos en los cuales la intervencion se realizd
por solicitud de vecinos, el listado de los lugares propuestos por vecinos fue evaluado
técnicamente segin los criterios mencionados previamente, asi como la posibilidad
de implementar los criterios CPTED.

El equipo técnico entrevistado también indicé que posterior alaselecciény
validacién comunitaria del espacio, se realizaron procesos de disefio participativo
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con representantes comunitarios y vecinos, todo, en un proceso de disefio
participativo. De forma paulatina, se llegé al disefio del drea por intervenir,
se realizaron las gestiones administrativas presupuestarias y de licitacién
correspondientes, hasta arribar a la ejecucién de la obra gris y la instalacién de
los equipos. Luego de la fase de instalacién, correspondia a las alcaldias auxiliares
responsables promover y dar seguimiento al uso del equipo, adicionalmente a
su mantenimiento y reparacion, si fuese necesario.

Elementos CPTED aplicados en la implementacion de los gimnasios
al aire libre

Los gimnasios al aire libre instalados en la Ciudad de Guatemala por el
programa Convivir utilizaron varios de los elementos CPTED de primera ge-
neracion y, de manera incipiente, de la segunda generacién. Los elementos de
la primera generacién aplicados fueron: territorialidad o reforzamiento territo-
rial, vigilancia natural, y mantenimiento e imagen. El control natural de accesos
no fue aplicado en todos los casos, se consideré que la mayoria de los gimnasios
al aire libre fueron instalados en espacios ptblicos abiertos y no circulados, con
excepcidn de aquellos ubicados dentro de parques municipales. La participacién
comunitariafue un componenteimportante delaterritorialidad o reforzamiento
territorial, particularmente en la seleccion de los espacios por intervenir. La
vigilancia natural fue aplicada en todos los casos, se ubicaron los gimnasios al
aire libre en localidades transitadas y de facil visibilidad por usuarios y terceros.
Adicionalmente, en algunos casos las intervenciones fueron acompanadas de



la instalacién de luminarias para posibilitar el uso de los gimnasios al aire libre
en horarios nocturnos. El elemento de mantenimiento e imagen fue aplicado
a través del establecimiento de normas de uso y convivencia definidas con
participacién comunitaria. Estas fueron plasmadas en rétulos colocados en
las 4reas de uso junto a otros insumos complementarios de sefializacién. La
implementacién de los elementos CPTED de segunda generacién no fueron
aplicados de forma uniforme en todas las zonas. Asi, solamente en algunos
casos se aplicaron los elementos CPTED referentes a cultura comunitaria,
conectividad comunitaria y uso multiple del espacio. En otros casos, esto no fue
posible por diversos factores que serdn abordados més adelante. Coordinadores
y promotores de las alcaldfas comunitarias entrevistados comentaron que el
elemento CPTED referente a cultura comunitaria se llevé a cabo a través de
actividades organizadas por las alcaldias auxiliares en los gimnasios al aire libre o
areas aledafias. Estas actividades incluyen clases zumba, baile y aerdbicos, entre
otras. La conectividad comunitaria se propicié por medio de la vinculacién e
inclusién de vecinos en las actividades realizadas en los gimnasios al aire libre y
dreas cercanas. El uso multiple del espacio fue aplicado en algunos casos, como
se pudo constatar en el proceso de investigacién de campo, particularmente en
aquellos donde los gimnasios al aire libre fueron instalados dentro de parques
municipales con diversidad de equipos, lo cual posibilita la realizacién de
multiples actividades en un mismo lugar. En este sentido, padres y madres de
familia podian ejercitarse mientras que sus hijos e hijas se recreaban en los juegos
infantiles, la pista de patineta o hacfan uso de las bancas y mesas disponibles.
También se contaba con acceso a tiendas y ventas en la misma localidad.
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Imagen 3. Vecinas ejercitindose en la clase nocturna de baile zumba en
la plaza y gimnasio al aire libre, zona 6, Ciudad de Guatemala

Factores que posibilitaron la apropiacion, uso y cuidado de los gimna-
sios al aire libre

Los datos analizados provenientes de entrevistas estructuradas, semi es-
tructuradas e investigacidn etnogrifica, permiten delimitar ciertos factores que
posibilitaron la apropiacién, uso y cuidado de los gimnasios al aire libre. Estos
factores identificados se relacionan a la eleccién de la ubicacidn, la atencién a



las necesidades ciudadanas de espacios seguros, la organizacién comunitaria
en insumos para el cuidado y seguimiento, y aspectos econémicos y de diver-
sidad de la oferta. Primeramente, los lugares concurridos y transitados fueron
priorizados en la selecciéon de la ubicacién de intervencidn, se evité que se
convirtieran en foco de contaminacién ambiental u ocio negativo, como son
los casos descritos y referentes a las zonas 5 y 18. De manera importante, la
seleccion de este tipo de espacio cumplia con el elemento CPTED de vigilan-
cia natural, lo cual previno situacionalmente las posibilidades de actos delic-
tivos. En segundo lugar, los gimnasios al aire libre respondian a las demandas
sentidas de la poblacién del municipio sobre la necesidad de espacios seguros
y accesibles para ejercitarse, reunirse y compartir con otros vecinos en sus lo-
calidades. Esto aplicé para todos los casos de intervencién en las zonas S, 6,
12, 16 y 18. De esto se deriva una significativa aceptacién y apropiacién de
los espacios por parte de vecinos, siempre con ciertas disparidades. Univoca-
mente, y como fue constatado en la investigacién de campo, esto también ha
conducido al uso de los gimnasios al aire libre con el fin para el cual fueron
creados, y no otras actividades inoportunas que se realizaban previamente en
esos mismos espacios. En tercer lugar, la organizacion comunitaria para el cui-
dado y seguimiento de los espacios ha sido vital en su mantenimiento, aunada
a la sefializacién para la orientacién de usuarios. En cuarto y tltimo lugar, la
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posibilidad de poder ejercitarse sin incurrir en gastos en un lugar accesible y
con diversidad de opciones, son elementos que también aportaron a la apro-
piacién, uso y cuidado de los gimnasios.

4.2.2 Pistas de patineta

Criterios para la implementacion de las pistas de patineta

Segtin las apreciaciones de funcionarios(as) de la Municipalidad de Gua-
temala entrevistados(as), la iniciativa para la implementacién de pistas de pa-
tineta surgié con la intencién de atender a la poblacién joven practicante del
deporte de skateboard, que a su vez no contaba con un espacio seguro para rea-
lizar este deporte extremo. Las personas entrevistadas también agregan que,
generalmente los y las skaters en la Ciudad de Guatemala han sido percibidos
por vecinos y autoridades como jévenes con vicios y conductas anti-sociales
que atentan contra la seguridad publica, y que destruyen la propiedad publi-
ca y privada. La visién desde la Municipalidad de Guatemala y del programa
Convivir difiri6 de estas perspectivas tergiversadas, y optd por la creacién de
varias pistas de patineta para atender a este segmento de jévenes socialmente
estigmatizados; sin espacios adecuados y seguros para practicar el skateboard.



Imagen 4. Joven skater realizando acrobacia en patineta, skatepark de
zona 2, Cindad de Guatemala.

Imagen 5. Jovenes skaters y bikers recreindose, skatepark de zona 2,
Ciudad de Guatemala
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El equipo técnico de la municipalidad y el programa Convivir entrevista-
do sefialé que la seleccion de las localidades para la implementacién de las pistas
de patineta giré en torno a cuatro conjuntos de criterios principales, similares a
los aplicados a los gimnasios al aire libre. El primer conjunto de criterios se refi-
ri6 a caracteristicas relacionadas a la ubicacién. El predio para la creacién de las
pistas de patineta debia ser de propiedad municipal, tnicamente. Al igual que
los gimnasios al aire libre, esto delimité — y limité — rdpidamente los lugares
disponibles para la construccién de las pistas de patineta. También, se requeria
que el espacio se ubicara cerca de la residencia de poblacién joven, y que a su vez
se acoplara a las necesidades previstas para practicar el skateboard. Otro conjun-
to de criterios remitia a la demanda y necesidad social de este tipo de interven-
cidén. Jévenes practicantes de este deporte no disponfan de un lugar adecuado
y especifico para ejercitarse en este deporte en la ciudad. Criterios adicionales
de selecciéon requerfan que las dreas de intervencidn fueran zonas con un indice
significativo de vulnerabilidad socio-econdmica, inseguridad y violencia. Y, fi-
nalmente, se determinaron otros criterios que aludfan a la necesidad de comple-
mentar otras intervenciones de infraestructura afines de recreacién y deporte,
como los gimnasios al aire libre y los juegos infantiles.

Proceso general de implementacion de la pista de patineta
De acuerdo con las perspectivas de los equipos técnicos y coordinado-

res(as) de alcaldias auxiliares entrevistados, la implementacién de las pistas de
patineta tuvo dos momentos principales. En el primer momento, personal



de la unidad técnica de desarrollo social de la Municipalidad de Guatema-
la, del programa Convivir y de la alcaldia auxiliar de zona dos, seleccionaron
una piscina sin uso propiedad de la Municipalidad de Guatemala en el par-
que Minerva para adecuarla como pista de patineta. El proceso de seleccién
y adecuacién de esta primera pista de patineta se realizé sin la participacién
de jovenes skaters, el grupo objetivo de la intervencién. Asi, la pista no fue
realizada mediante la perspectiva de jévenes skaters sino siguiendo criterios
técnicos pragmadticos de disefio para arribar a una pista de patineta funcional.
El resultado de este proceso fue que jovenes skaters usuarios se quejaron del
disefio de la pista, indicaron que era muy elemental y sin mayor nivel de com-
plejidad, y tampoco contaba con ciertos elementos importantes de disefio de
las pistas de patineta (grosor de los tubos de metal de las rampas, el mate-
rial de construccidén no permitia que la patineta se deslizara ficilmente, etc).
La retroalimentacidn critica por parte de los jévenes skaters fue recibida por
parte la Municipalidad de Guatemala y el programa Convivir, lo cual aporté
significativarnente para las siguientes intervenciones.

En un segundo momento, se incluyé desde el inicio la participacién
de jovenes skaters, a los cuales se les extendié una invitacién por parte de
la municipalidad a ser parte del disefio y aportar sus perspectivas sobre las
normas de uso y convivencia. Desde el inicio, jévenes skaters —hombres y
mujeres— participaron de forma activa, brindaron sus apreciaciones sobre
como deseaban y aspiraban que se construyera la pista de patineta. Se
sostuvieron varias reuniones técnicas de trabajo con jévenes skaters hasta
arribar a un disefio que cumpliera con las expectativas. Inicialmente, se conté
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con mucha participaciéon de jévenes, pero esta fue disminuyendo poco a poco.
Esto se relaciond a los tiempos y procesos requeridos, no solo para realizar un
disefio éptimo, sino especialmente para efectuar las gestiones administrativas
de compras y contrataciones del Estado que permitieran efectuar las obras. El
tiempo de espera y del esfuerzo de involucramiento requerido en el proceso
era muy alto para los jévenes skaters, por lo cual solamente algunos jévenes
permanecieron vinculados hasta el final. No obstante, los resultados de las
intervenciones en este segundo momento respondieron de mejor manera a
las expectativas de jovenes skaters sobre el disefio de la pista de patineta de
cardcter profesional, lo cual condujo a un mayor uso y apropiacién de las
intervenciones realizadas.

Imagen 6. Jovenes skaters participando en el proceso de diseiio participati-
vo, zona S, Cindad de Guatemala



Imagen 7. Vista acrea del skatepark diseiiado a través de un proceso
participativo, zona S, Cindad de Guatemala

Elementos CPTED aplicados en la implementacion de las pistas de
patineta

Similarmente a las intervenciones de los gimnasios al aire libre, se utiliza-
ron varios elementos CPTED de primera y segunda generacién en la imple-
mentacién de las pistas de patineta. Los elementos de la primera generacién
aplicados fueron: territorialidad o reforzamiento territorial, vigilancia natural,
mantenimiento e imagen y control natural de accesos. La territorialidad o refor-
zamiento territorial se llevé a cabo con la participacion de jévenes en el disefio de
la pista de patineta, asi como de actividades de elaboracién de disefios y pintura,
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segtin se pudo observar en campo. Esto posibilité un mayor apropiamiento vy,
posteriormente, uso de las pistas. La vigilancia natural fue aplicada en todas las
intervenciones, se ubicaron las pistas de patineta en lugares de alta visibilidad
por usuarios y terceros. El elemento de mantenimiento e imagen fue aplicado a
través del establecimiento de normas de uso y convivencia definidas con parti-
cipacidn de jévenes skaters. Estas fueron plasmadas en rétulos colocados en las
dreas de uso junto a otros insumos complementarios de sefalizacidn.

La implementacién de los elementos CPTED de segunda generacién
fueron aplicados casi en su totalidad, particularmente los elementos CPTED
referentes a cohesion social, conectividad comunitaria y uso multiple del es-
pacio. La cohesidn social fue propiciada a través de varios esfuerzos por parte
de la Municipalidad de Guatemala y el programa Convivir, segtn lo relatan
los mismos protagonistas, para realizar encuentros entre jévenes skaters y ve-
cinos, especialmente aquellos que inicialmente se oponian a la creacién de la
pista de patineta en la localidad. Esto se debia a una percepcidn tergiversada
de los y las jovenes skaters como personas con vicios y conductas anti-socia-
les que provocan inseguridad y dafio de la propiedad ptblica y privada. Asi,
se propiciaron varios espacios de socializacidn e intercambio entre vecinos
y jovenes skaters que permitieron fomentar la cohesién social y eliminar la
estigmatizacion social prevalente. La conectividad comunitaria se promovié
a través de canales de comunicacidn y relacionamiento mds fluido entre veci-
nos y jovenes skaters, lo cual posibilité la inclusién social de estos tltimos sin
efectos de estigmatizacidn. El uso multiple del espacio se aplicé en casi todas
las instancias, como fue observado, se considerd que las pistas de patineta



fueron ubicadas dentro de parques que inclufan otros equipos de uso para
usuarios, como los gimnasios al aire libre, juegos infantiles, senderos, mesas,
bancas y tiendas, entre otros.

Factores que posibilitaron la apropiacion, uso y cuidado de las pistas
de patineta

En correspondencia a las perspectivas del equipo técnico de la Mu-
nicipalidad de Guatemala, el programa Convivir y, particularmente, de
jovenes usuarios entrevistados, los factores identificados que propiciaron
la apropiacién, uso y cuidado de las pistas de patinaje se relacionan a la
apertura y participacion juvenil, las actividades para fomentar la apropiacién
del espacio, la comunicacién y sensibilizacidn, y la integracidn estratégica de
la intervencién. En primer lugar, se conté con una apertura por parte de la
Municipalidad de Guatemala y el programa Convivir para dar respuesta a las
demandasdeunsegmentodelapoblaciénjovenquepracticadeportesextremos.
Frecuentemente, este segmento de jévenes es poco escuchado y es excluido
de las intervenciones publicas, como lo indican los mismos funcionarios
entrevistados. A esto agregan, que jévenes skaters tienden a ser objeto de
estigmatizacién por partedelosadultos,loscualeslos consideran como “vagos”,
“viciosos”y “delincuentes”. Asi, la participacidn, involucramiento y propuesta
de jévenes skaters en el disefio las pistas de patineta fueron elementos claves de
la intervencién, como ahora lo reflexionan los equipos técnicos involucrados.
Por otro lado, las actividades para la apropiaciéon también fueron importantes,
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particularmente la realizacién de disefios artisticos y pintura de las pistas. Esto
generd un sentido de identidad y pertenencia del grupo meta con las pistas de
patineta, como los mismos skaterslo demuestran. Lasacciones deacercamiento
fueron de suma importancia en el proceso, principalmente los procesos de
sensibilizacién, comunicacién y negociacidn entre vecinos de las localidades,
jovenes skatersy la Municipalidad de Guatemala. Estos procesos condujeron a
unamejory mayor comunicacidon, comprension entre vecinosy jovenes skaters,
se abordaron los prejuicios existentes y se entablaron relaciones positivas.
Esto se fue consolidando, como lo indica la coordinadora y el promotor de la
alcaldfa auxiliar de zona dos donde se construyé la primera pista de patineta,
cuando los vecinos reconocieron que ahora el lugar es mds seguro y que estd
lejos de lo que asumian y suponifan inicialmente. Lo mismo aplic para los
bikers de BMX que también hacen uso del espacio. A través de procesos de
didlogo y negociacidn, skaters 'y bikers lograron establecer acuerdos sobre
el uso del espacio entre ambos tipos de usuarios. Por altimo, la integracién
estratégica de la intervencién fue un factor positivo, como bien lo indican
integrantes de los equipos técnicos entrevistados, porque se complementd
con otros espacios de recreacién creados en los parques municipales, tales
como los gimnasios al aire libre y los juegos infantiles, entre otros. A su vez,
esto hizo que la actividad de deporte extremo entre los jévenes skaters fuera
menos estigmatizada y vista por otros usuarios adultos como una actividad
mds de recreacion juvenil.



4.3 Factores que limitaron la creacion de espacios seguros para

Jovenes en la Ciudad de Guatemala

A partir del analisis de los datos cumulativos de entrevistas, grupo focal e
investigacidn etnografica, se identificaron ciertos factores claves que limitaron
el alcance de los gimnasios al aire libre y las pistas de patineta, particularmente en
torno a su apropiacion, uso y cuidado. A continuacidn, se detallan los factores
identificados para cada tipo de intervencion.

4.3.1 Gimnasios al aire libre

Los factores que limitaron la apropiacidn, uso y cuidado de los gimnasios
al aire libre remiten a factores de orientacién, soporte y seguimiento a usuarios,
elementos del entorno y contexto, factores socioculturales, y la limitada aplica-
cién de los elementos CPTED de segunda generacién.

Las intervenciones de gimnasios al aire libre no contemplaron un programa
social de orientacidn, soporte y seguimiento a usuarios. Este hubiese permitido a los
usuarios hacer uso adecuado del equipo, conocer de mejor manera los beneficios
de los ejercicios, y contar con apoyo profesional de soporte. Estas intervenciones
de apoyo son atin mds apremiantes con relacién a las mdquinas de ejercicio para
personas con capacidades diferentes, las cuales eran utilizadas inadecuadamente por
usuarios sin capacidades diferentes. Adicionalmente, en algunos casos los usuarios
con capacidades diferentes no contaban con rampas de acceso y movilidad - hacia
y dentro - de los gimnasios al aire libre. Al no contar con la orientacién y el soporte
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necesarios, las y los usuarios por desconocimiento no hacfan uso adecuado de los
equipos y en varias ocasiones los dafiaban. Esto es particularmente cierto en rela-
cidn a los nifios y las nifias que acornpaﬁaban a sus padres y madres a realizar ejer-
cicio. Regularmente, nifios y nifias intentan utilizar las mdquinas de ejercicio jun-
tos simultineamente, se cuelgan de los extremos de las maquinas y hacen un uso
forzado de los equipos. Naturalmente, esto alude a la necesidad de crear espacios
con equipamiento especifico para este segmento poblacional cerca de los gimnasios
al aire libre. Esto permitirfa que tanto padres y madres de familia como hijos e hijas
puedan ejercitarse y recrearse conjuntamente de manera optima.

Algunos de los factores del entorno y contexto que influyeron son la
insuficiente iluminacidn, si se considera los altos indices de inseguridad en las
zonas y que usuarios tienden a visitar los gimnasios al aire libre temprano en la
mafianay al finalizar la tarde. La pandemia Covid-19 fue un factor del contexto
global que también influyé en el uso de los gimnasios al aire libre, especialmente
sobre la realizacidn de actividades de ejercitacién como clases de zumba, baile y
otras afines por parte de las alcaldias auxiliares.

Aunado a lo anterior, se identificaron otros factores socioculturales
que afectaron el uso, apropiacién y cuidado de los gimnasios al aire libre.
Primeramente, se comenta que a algunos vecinos les incomoda realizar ejercicios
en espacios publicos demasiado transitados, ubicados a la orilla de las calles
principales. Consideran que no tienen suficiente privacidad, y al estar tan
expuestos a la vista de todas las personas que transitan, les causa incomodidad
y verglienza, asi como un sentimiento de vulnerabilidad. Segundamente, varios
vecinos sostienen que el mantenimiento y cuidado de los gimnasios al aire libre



es principalmente responsabilidad de las alcaldias auxiliares y la municipalidad,
aunque algunos vecinos han realizado acciones de reparacién y mantenimiento
delas maquinas. Esto se vincula a ciertas perspectivas socioculturales particulares
sobre la sociedad, la ciudadania y el uso del espacio publico.

Por altimo, el anilisis realizado permite entrever que la limitada aplicacién
de los elementos CPTED de segunda generacién como la cultura comunitaria,
la conectividad comunitaria, la cohesién social y el uso multiple del espacio,
tuvieron repercusiones negativas sobre la apropiacién, uso y cuidado éptimo
de los gimnasios al aire libre. En este sentido, la realizacién continua de
demostraciones, actividades de ejercitacidn y eventos sociales en los gimnasios
y dreas aledanas hubiesen propiciado una mayor cultura comunitaria. De
igual manera, promocionar los gimnasios al aire libre como espacios para
la convergencia comunitaria de diversas personas y establecer canales de
comunicacién mds fluidos entre vecinos, aportaria significativamente a la
conectividad comunitaria. Asimismo, aprovechar estos espacios para fomentar
relaciones positivas entre vecinos, para posteriormente proponer soluciones
colectivas a problemas locales. Finalmente, el uso multiple del espacio conformé
un elemento con mucho potencial. La integracién de parques infantiles, la
instalacién de bancas y mesas, asi como otros servicios (alimentacién, tiendas,
sanitarios, etc.) cerca de los gimnasios al aire libre, posibilitarfa una mayor
afluencia de personas y uso de los espacios. Ciertamente, la realizacidén de estas
intervenciones depende de las caracteristicas y potencialidades propias de los
espacios intervenidos. Si bien la implementacién de los elementos CPTED
de segunda generacién no se desarrollaron en todas las zonas, en las que si se
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realizaron obtuvieron resultados diferentes. El siguiente diagrama muestra en
verde los elementos CPTED que fueron enteramente aplicados, en amarillo los
que fueron parcialmente aplicados y en rojo los que no fueron aplicados.

Diagrama 3. Elementos CPTED de primera y segunda generacion
aplicados a los gimnasios al aire libre
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4.3.2 Pistas de patineta

Los factores que limitaron la apropiacién, uso y cuidado de las pistas de
patineta remiten a factores de participacidn y respuesta a las demandas juveni-
les, las restricciones de acceso, y la limitada aplicacién de algunos de los elemen-
tos CPTED de segunda generacién.

La construccién de la primera pista de patineta no contd con la partici-
pacion jovenes skaters, lo cual generd distintas repercusiones sobre el uso y
apropiacion de la pista. Jévenes skaters comentaron que el disefio de la pista
era muy elemental y sin mayor nivel de complejidad. Tampoco se contaba con
ciertos elementos importantes de disefio de las pistas de patineta (grosor de
los tubos de metal de las rampas, el material de construccién no permitia que
la patineta se deslizara ficilmente, etc.). Esto conformé una limitacién para el
uso, apropiacién y cuidado de la pista, se considera que no cumplia con las ex-
pectativas de jovenes skaters sino mas bien a una visidén de gestién y ejecucion
tecnocrdtica desde la municipalidad y el programa Convivir. La retroalimen-
tacion critica por parte de jévenes skaters fue tomada en consideracién por
parte la Municipalidad de Guatemala y el programa Convivir para las siguien-
tes intervenciones, lo cual garantizé un mayor alcance de estas. Las pistas de
patineta fueron instaladas dentro de parques municipales y dreas con acceso
controlado, lo cual impuso una restriccién de horarios para el uso de las pistas.
Inevitablemente, esto no solamente limité el uso delas pistas, sino también que
jovenes skaters se pudieran apropiar de ellas y considerarlas como un punto
de convergencia y convivencia continua. Finalmente, la limitada aplicacién de
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algunos de los elementos CPTED de segunda generacién influyeron sobre los
resultados obtenidos.

Diagrama 4. Elementos CPTED de primera y segunda generacion
aplicados a las pistas de patineta
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Con relacién a la cultura comunitaria, se evidencié la falta de seguimiento
por parte de las alcaldias auxiliares y el programa Convivir para realizar eventos y
competencias de patineta que posibilitaran el acercamiento entre jovenes skaters y
crear un sentido de identidad y proyecto comun. Esto también hubiese afianzado
procesos de comunicacién mads fluida entre distintos grupos de jovenes skaters,
vecinos y autoridades, fomentar la inclusién social, y, por ende, la conectividad
comunitaria. El seguimiento a las acciones iniciadas de cohesidn, social a través
de la creacion de relaciones positivas entre jovenes skaters y vecinos, es un elemen-
to que requiere mayores esfuerzos, especialmente para la generacién de acciones
conjuntas. De igual forma, un mayor seguimiento al mantenimiento e imagen
puede generar mejores resultados, particularmente finalizar y continuar con los
procesos participativos para pintar las pistas de patineta, asi como reforzar la im-
portancia colectiva de limpieza de los espacios. Por dltimo, la implementacién de
la estrategia de comunicacién dirigida a jévenes skaters contintia siendo indispen-
sable, la cual por distintas razones no pudo ser implementada.

4.4 Lecciones aprendidas de la creacion de espacios seguros para
Jovenes en la Ciudad de Guatemala

La descripcién y el andlisis realizado sobre la experiencia de las interven-
ciones de los gimnasios al aire libre y las pistas de patineta permiten obtener
ciertas lecciones aprendidas importantes. Ciertamente, estas tienen el poten-
cial de servir como insumo para futuras intervenciones de esta naturaleza en
la Ciudad de Guatemala y otros contextos similares.
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Algunas de las lecciones aprendidas remiten a la aplicacién de los elemen-
tos CPTED propiamente, mientras que otras sobre factores complementarios
relevantes identificados. A continuacidn, se enlistan las lecciones aprendidas
segun tipo de intervencion, asf como en funcién de los elementos CPTED y los
factores complementarios indicados.

4.4.1 Gimmnasios al aire libre

Elementos CPTED

Control de accesos

La aplicacién del elemento CPTED de control de accesos es relevante
en intervenciones como los gimnasios al aire libre. Los espacios libres y
sin control de acceso, como el caso de los gimnasios al aire libre ubicados
fuera de parques, hace que usuarios(as) se sientan expuestos(as) y vulne-
rables. Adicionalmente, que sientan incomodidad y vergiienza por estar
ejercitindose en la via pubica y a la vista de muchas personas. Las inter-
venciones dentro de parques ofrecen mayor comodidad y un sentido de
seguridad, el cual evitan a su vez nociones de timidez y vergiienza por
ejercitarse en lugares expuestos y muy transitados.

Cultura comunitaria

La aplicacién del elemento CPTED de cultura comunitaria es esencial
para dinamizar y vincular a usuarios(as) — existentes y potenciales — con
la intervencion realizada. Las intervenciones de gimnasios al aire libre que



cuentan con actividades regulares de cardcter deportivo o sociocultural
asociadas o cercanas a los gimnasios al aire libre, hacen que los gimnasios
sean mayormente frecuentados, utilizados y apropiados.

La sostenibilidad de los gimnasios al aire libre depende significativamente
del cuidado y mantenimiento de los equipos. Contar con programas diri-
gidos a la orientacién y capacitacién de usuarios, los cuales puedan estar
asociados a las actividades de cultura comunitaria, tienen el potencial de
aportar al buen uso y cuidado de los equipos en el tiempo.

Conectividad comunitaria

La aplicacién del elemento CPTED de conectividad comunitaria inicia
con la creacién de espacios que permitan la inclusién de distintos grupos
de personas y segmentos poblacionales. Las intervenciones con mayor
ofertay diversidad de atractivos para distintos grupos (ej. juegos infantiles,
pistas de patineta, canchas deportivas, caminos peatonales, bancas, etc.),
permiten una mayor inclusién y conexion entre usuarios. Las intervencio-
nes que generan mayor inclusién y conectividad son las que consideran
todos los aspectos de acceso y uso requeridos por personas con capacida-
des diferentes.

Cobesion social

La aplicacién del elemento CPTED de cohesidn social debe aplicarse para
atender los problemas que surgen dentro de los espacios de las intervencio-
nes. Esto es especialmente cierto sobre la problemdtica del uso y cuidado
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apropiado de los equipos. Las intervenciones que cuentan con una mayor
sensibilizacién y participacién comunitaria sobre el uso y cuidado de los
gimnasios, posibilitan que estos se mantengan en mejor estado a través del
tiempo. En este sentido, la apertura de canales de comunicacién comuni-
taria para discutir, analizar y proponer colectivamente soluciones es vital.

Uso mailtiple del espacio

La aplicacién del elemento CPTED del uso multiple del espacio permite
una mayor inclusién y conectividad entre los distintos segmentos pobla-
cionales. Las intervenciones que incluyen una diversidad de opciones aso-
ciadas a los gimnasios al aire libre, tales como juegos infantiles, pistas de
patineta, canchas deportivas, caminos peatonales, bancas, etc., permiten
que un mayor nimero de personas hagan uso adecuado de la infraestruc-
tura disponible. Esto es particularmente cierto para nifios y nifias, quienes
requieren un lugar especifico para recreacién, y en ausencia de este, uti-
lizan los gimnasios al aire libre como juegos infantiles, lo cual inevitable-
mente malogra los equipos.

Factores COWP[€M€ﬂdeZbS

Las intervenciones de gimnasios al aire libre realizadas a partir de solicitudes
de vecinos poseen mayores posibilidades de un uso, apropiacién y cuidado
adecuado.

El uso y la apropiacién de las intervenciones de gimnasios al aire libre de-



penden, en buena medida, de la demanda social de este tipo en las locali-
dades especificas. Los contextos con mayor flujo y densidad poblacional
hacen que los equipos sean utilizados y apropiados por vecinos, especial-
mente en ausencia de infraestructura similar o afin, pero esto no necesa-
riamente es indicativo de un cuidado apropiado.

Las intervenciones que aportan a una mayor percepcion de seguridad, y,
por ende, de un mayor uso y afluencia de usuarios, son aquellas que inclu-
yen mejoras integrales relacionadas a la iluminacidn, instalacién de cima-
ras, seflalizacién y limpieza, asi como de la recuperacion y el remozamien-
to de las 4reas aledafias.

Las intervenciones que aplican los elementos CPTED aportan
significativamente a la recuperacién de espacios y a cambios en la
percepcién comunitariadelaseguridad. Sin embargo, existen otros factores
de seguridad en los contextos (ej. consumo de alcohol y drogas, conflictos
armados entre grupos organizados) que deben ser atendidos a través de
intervenciones integrales de seguridad publica; sea a partir de la atencién
por parte de la policia municipal y/o de la policia nacional civil, entre otras.

La aplicacidn del criterio CPTED referente a la vigilancia natural puede
tener efectos no deseados, como la ausencia o limitacidn de uso, esto es, a
razén de laidiosincrasia prevalente de no desear ser visto publicamente por
otros. Futurasintervenciones deben disefiar intervenciones que consideren
este tipo de aspecto sociocultural, y simultineamente, el cumplimiento
del elemento CPTED en cuestidn.
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* Encontextoscontrolados por grupos organizados, lasintervenciones deben

realizarse en funcién de las delimitaciones territoriales — barriales. Esto
permite que vecinos de barrios especificos puedan ejercitarse libremente
y no tengan necesidad acudir a otros barrios donde corren el riesgo de ser
intimidados o agredidos.

En contextos de alta inseguridad, las intervenciones deben enfocarse
en rubros especificos como ejercitacién y recreacién (ej. gimnasios al
aire libre, juegos infantiles), sin ser complementados con accesorios de
infraestructura como bancas y mesas, las cuales pueden servir como punto
de reunién para personas que delinquen o consumen alcohol y drogas.

4.4.2 Pistas de patineta

Elementos CPTED

Mantenimiento e imagen

La sostenibilidad en el tiempo de las pistas de patineta depende del
involucramiento permanente de usuarios —skaters y bikers— en el
mantenimiento y cuidado del espacio. Esto remite principalmente a
aspectos relacionados a la pintura y limpieza continua de las pistas de
patineta. Naturalmente, los esfuerzos de mantenimiento también re-
caen sobre los actores rectores en coordinar las acciones de manteni-
miento e imagen, especialmente de aquellas que requieren atencién o
siguen inconclusas.



 Cultura comunitaria

El disefio participativo es esencial en este tipo de intervenciones, particu-
larmente porque se aborda a un segmento de la poblacién socialmente
estigmatizado y excluido que regularmente no es escuchado ni compren-
dido. De igual manera, los requerimientos de la infraestructura (rampas,
gradas, bowls, tipo de materiales, etc.), incluyen aspectos técnicos especifi-
cos que demandan conocimientos especializados para poder responder a
cabalidad las demandas de usuarios.

La organizacién de torneos, competencias, exhibiciones u otras actividades
son requisito para dinamizar el uso y apropiacién de las pistas de patineta.
Estas deben ser planificadas con grupos organizados del deporte extremo
para generar mayor incidencia e involucramiento por parte de los grupos
meta, similarmente a las realizadas en la inauguracién del bow/ en zona 5.

Conectividad comunitaria

La creacién de programas de capacitacién de deporte extremo (skate-
board y BMX) tienen el potencial de vincular y conectar a distintos tipos
de usuarios indistintamente de su edad, sexo, lugar de residencia, etnici-
dad, etc. La participacidn y liderazgo de skaters y bikers profesionales es
esencial, si se consideran las dindmicas sociales internas de grupo de las y
los practicantes de estos deportes.

La implementacién de una estrategia de comunicacién comprensiva que
osibilite una mayor difusién de los eventos organizados de skateboard
Y g Y
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BMX, y a su vez, aborde temas de estigmatizacién de jévenes, puede brin-
dar mejores resultados, como las acciones efectuadas en la inauguracién del
bowl en zona S.

La oferta de disefios de pistas de patineta con distintos niveles de dificul-
tad y complejidad, permite vincular a usuarios de distintas localidades.

Cobesion social

La sensibilizacién de vecinos para mitigar la estigmatizacion de skaters
y bikers a través de encuentros, espacios de comunicacién y relaciona-
miento continuo para abordar temas comunes de preocupacidn (¢j. in-
seguridad, uso apropiado del espacio), son actividades que propician
la cohesidn social.

Factores COWlPZ(?Wlé’i’lthle

El uso y la apropiacion de las intervenciones de pistas de patineta dependen,
en buena medida, de la demanda social de este tipo. En la Ciudad de Gua-
temala no existia un espacio especifico de deporte extremo para skaters y
bikers, lo cual facilité el uso y apropiacién de las pistas de patineta por estos
usuarios, aunque esto no necesariamente propicio el cuidado necesario.

Las intervenciones a través de las pistas de patineta que aplican los ele-
mentos CPTED aportan a la recuperacién de espacios y ofrecen entornos
m4s seguros para jovenes que practican deportes extremos. No obstante,
existen otros factores de seguridad en los contextos (gj. asaltos, desorden



publico, consumo de alcohol y drogas, control del territorio por grupos
organizados), que deben ser atendidos a través de intervenciones integra-
les de seguridad publica; sea a partir de la atencién por parte de la policia
municipal y/o de la policia nacional civil, entre otras.
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S. Conclusiones

Por ultimo, es importante destacar que, en términos generales, y de ma-
nera consistente, los esfuerzos de recuperacion y creacién de espacios seguros
a través de los gimnasios al aire libre y las pistas de patineta implementadas con
los elementos de disefio CPTED en zonas “rojas” de la Ciudad de Guatemala
con alta inseguridad, vulnerabilidad social y poblacién de bajos ingresos, han
tenido efectos positivos sobre la percepcidn ciudadana de seguridad. Asimis-
mo, el conjunto de intervenciones, limitadas en ciertos aspectos sefialados,
han aportado —en diferente grado y medida— a una mayor convergencia de
personas en espacios seguros, de participacién ciudadana y, en tltima instan-
cia, de la dignificacidn de vecinos, adultos y jévenes, de estas zonas.

La sistematizacién de experiencias de la prevencidn situacional del deli-
to a través del diseio ambiental en la Ciudad de Guatemala por medio de la
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implementacién de gimnasios al aire libre y pistas de patineta permite llegar
a ciertas conclusiones. En primera instancia, que la aplicacién y la no aplica-
cién de los elementos CPTED, especialmente aquellos de segunda genera-
cién, producen resultados distintos. En los casos en que se efectué una mayor
aplicacién de los elementos CPTED, se obtuvo un mayor alcance en el uso,
apropiacién y cuidado de las intervenciones, mientras que en los casos en los
cuales no se hicieron, se logré un menor alcance. En segunda instancia, que
existen otros factores mds alld de los elementos CPTED que influyen sobre
el alcance de las intervenciones, los cuales son equiparables en importancia y
que deben ser considerados de forma oportuna. Esto permite garantizar que
las intervenciones futuras de esta naturaleza puedan tener mejores resultados
sobre los efectos esperados.



6. Bibliografia

Crowe, Timothy. 2013. Crime prevention through environmental design. Elsevier.

INE. 2019. XII Censo nacional de poblacion y VII de vivienda. Resultados censo
2018. INE.

Programa Convivir. 2016. Criterios de diseiio para la prevencion de conflictos
y delitos en el espacio piblico a ser tomados en cuenta en el diseio de las obras

ejecutadas en el marco del Programa CONVIVIR.

Rau, Macarena, et 4/. 2018. Impact evaluation of situational prevention strat-
egies and CPTED (Crime Prevention through Environmental Design) in
vulnerable neighborhoods in Latin America. Journal of applied security re-
search. Vol. 13, No. 4, 437-454.

44

Russell, Bernard. 2011. Social research methods in anthropology. Qualitative
and quantitative approaches. AltaMira Press.

The International Crime Prevention Through Environmental Design Associa-
tion. 2022. Primer on CPTED — What is CPTED? https://www.cpted.net/
Primer-in-CPTED

Viceministerio de Prevencién de la Violencia y el Delito del Ministerio de Gober-
nacién de Guatemala / InfoSegura PNUD. 2019. Encuesta nacional de percep-
cion de seguridad publica y victimizacion en Guatemala - ENPEVI 2018.

Yin, Robert. 2015. Qualitative research from start to finish. The Guilford Press.


about:blank
about:blank

7. Sobre personas antoras

Engel Tally. Guatemalteco. Investigador social. MSc. en Desarrollo internacio-  Jeniffer Ajcd. Guatemalteca. Investigadora social. Pensum cerrado de la carre-
nal y administracién, Universidad de Lund, Suecia. Coordinador del Programa  ra en antropologfa de la Universidad de San Carlos de Guatemala. jenniferju-
de metodologia en investigacién social, Flacso Guatemala. etally@flacso.edu.gt  dith@hotmail.com

45


about:blank
about:blank
about:blank

Sistematizacion de experiencias de la

prevencion situacional del delito
a través del diseno ambiental

en la Ciudad de Guatemala

2016 - 2022

Personas autoras: Engelbert Tally Rosales & Jennifer Judith Ajca Boror

Un elemento novedoso en este tipo de intervenciones ha sido la implementacién de elementos de prevencidn situacional del delito a través
del disefio ambiental. Estos elementos de disefio han sido aclamados por su efectividad en la creacidén de espacios seguros. Sin embargo,
también se han evidenciado casos de intervenciones con estos mismos elementos de disefio cuyos resultados han sido limitados. Asi, resulta
pertinente indagar con mayor detenimiento cudles son las percepciones de los factores que posibilitan y limitan la creacién de los espacios
seguros que aplican los elementos del disefio ambiental mencionado.

La sistematizacion realizada se enfocé en el andlisis de la creacién de dos tipos de espacios seguros dirigidos a jévenes de zonas
vulnerables de la Ciudad de Guatemala: gimnasios al aire libre y pistas de patineta.
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